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CHAMBERY-GRAND LAC ECONOMIE

Syndicat mixte Affichage : 15/05/2024

DECISION N° P24-06

Portant décision de recourir au paiement par carte d’achat

La Présidente,

Vu l'arrété préfectoral portant création du syndicat mixte Chambeéry-Grand Lac Economie,

Vu la la délibération du Conseil Syndical N° C21-39 du 29 avril 2021, portant délégation de compétence
du Conseil syndical & la Présidente pour la mise en place et la reconduction de la carte achat comme
modalité d'exécution des marchés publics

DECIDE

Article 1 : De contracter auprés de la Caisse d'Epargne Rhone Alpes la solution carte achat pour
une durée de 36 mois a compter du 25/04/2024. Le montant plafond global de réglements est fixé a
10 000 € HT par an.

Article 2 : Que conformément a l'article L 5211-10 du CGCT, cette décision fera l'objet d'un
compte rendu lors de la prochaine séance obligatoire du Conseil Syndical.

Fait a Le Bourget du Lac, le 16/05/2024

La Présiﬁlente,
Marie-Pjerre TONT'O_RO-SADOUX
|
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Il est précisé que les présentes font partie intégrante du présent contrat/Marché Public ci-aprés dénommé « contrat ».

ENTRE :
CHAMBERY GRAND LAC ECONOMIE , aux termes d'une décision prise
le dont le caractére exécutoire est certifié par s
,notamment par suite de sa transmission effectuée le au
Représentant de I'état dans le Département de la Savoie ;
Ci-aprés dénommaée I’ « Entité Publique »
ET

La Caisse d'Epargne Rhone Alpes

Banque Coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, société anonyme a
directoire et conseil d'orientation et de surveillance - Capital de 1 150 000 000 euros - 116, cours Lafayette 69003 Lyon
- 384 006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le n® 07 004 760, et titulaire de
I'identifiant unique REP Papiers n® FR232581_03FWUB (BPCE — SIRET 493 455 042).

Ci-aprés dénommée la « Caisse d'Epargne » ou '« Emetteur »
Il a été convenu ce qui suit

L’Entité Publique a décidé de recourir au paiement par carte d’achat de ses commandes de biens et de services et,
pour ce faire, de souscrire un contrat de carte d’achat auprés de la Caisse d'Epargne.

La Caisse d’Epargne consent a I'Entité Publique, qui I'accepte, le présent contrat de souscription de Carte, formé par
les présentes « Conditions Particuliéres », « Conditions Générales » et son annexe, ci-aprés désigné « le contrat ou la
convention ».

Le présent contrat a été adressé a I'Entité en deux exemplaires originaux signés et paraphés par un représentant
habilité de la Caisse d’épargne.

L'acceptation de I'Entité Publique devra étre regue par la Caisse d’épargne au plus tard le sous la forme
d’'un exemplaire du présent contrat signé et paraphé par la personne habilitée, accompagné de la copie de
la décision prise en date du , rendue exécutoire préalablement a la date de signature du
présent contrat et autorisant CHAMBERY GRAND LAC ECONOMIE a contracter et a signer ledit contrat.

Le présent contrat sera formé et deviendra définitif dés sa notification par I'Entité Publique a la Caisse d'Epargne au
plus tard a la date mentionnée ci-dessus et selon les modalités indiquées, sous peine de caducité.
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CONDITIONS PARTICULIERES
Contrat Carte Achat Public

Numéro de Contrat : 85 18 382 005 1 Référence Marché: DDT
Date de début du contrat : 25/04/2024
Durée du contrat Kl Fixe, pour une durée de mois [0 1 an renouvelable par tacite reconduction

O 1anrenouvelable par reconduction expresse

CLIENT ENTITE PUBL]Q_UI_E L - -y
Raison sociale : CHAMBERY GRAND LAC ECONOMIE
N° INSEE : N°®SIRET : 20007581000016 Code APE: 7354 Code NAF: 38217
Raison sociale a graver sur les cartes d'achat : CGLE
Nombre de Cartes d’achat : 1 cartes i
Montant Plafond Global de I'Entité :  10000.00 euros annuel (périodicité du plafond a préciser) |
Choix d’administration i
—— § e i Mensuelle | Bimensuelle
Périodicité du Relevé d'Opérations : e — ———
. @ oui [ Non Ooui [ONon
Délai de paiement total a la Caisse : s ré ; o (ot
A L MEMEACL T I 45 jours |aprés réception du Relevé d’opérations, et comprenant
- d’Epargne du Relevé d’opérations : ! le délai de réglement par le comptable assignataire.
|
Seuil de validation automatique des | pour toutes les transactions inférieures 4 | euros
opérations en Vente A Distance : Par défaut, tous les achats a distance et inférieurs a ce seuil seront validés et portés
sur le Relevé d'opérations.
Choix d’administration | ParlEntité | ou | Par la Caisse d'Epargne | NON
des plafonds Carte Achat Public : Si choix « par la Caisse d’Epargne », la prestation sera facturée au tarif indiqué dans
le tableau des « services non inclus dans la cotisation carte et facturés »
Choix d’administration | ParlEntité | oul | Par la Caisse d'Epargne | nNON
du référencement des fournisseurs Si choix « par la Caisse d’Epargne », la prestation sera facturée au tarif indiqué dans
du programme : le tableau des « services non inclus dans la cotisation carte et facturés »

Conditions financiéeres

b T
*

Cotisation I'I"l"el"l"s'u.e'l‘.l'e'-Fo'i"fai.f- | : 30.00 euros / mois

(si offre promotionnelle) : réduction de la cotisation de % la premiére année

Services compris et inclus dans la cotisation

- Commande des cartes prévues au contrat (Envoi des Cartes au Responsable de programme et des codes confidentiels aux porteurs)
- Assurances Utilisation Frauduleuse et Usage abusif {notices jointes en annexe)

- Administration des cartes (attribution des plafonds par porteur, par transaction, services et accepteurs)

- Référencement des fournisseurs (saisie n® SIRET et plafonds des fournisseurs)

- Consultation et suivi des achats réglés par carte {par porteur, par service)

- Consultation de I'encours du compte technique (opérations au débit et au crédit du compte technique)

- Validation des opérations (validation des opérations réglées a distance et avant mise en relevé d'opération)

- Mise a disposition d'interfaces comptables et relevés d'opérations (relevé format PDF et extractions fichiers csv)

- Alertes par messagerie (message envoyé lors de I'émission d'un relevé d'opérations ou lors d'une contestation)
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| Commission mensuelle sur flux

| Taux d’intérét des pénalités de retard

Frais a I'acte

[ = Opuf_aos_ition carte d’achat

Appliquée sur le volume de dépénses constaté

| mensuellement

(si offre promotionnelle) : réduction des commissions de

% les

0.50 %

premiers mois

| Taux BCE + 700 points de base

| frais a l'acte

14.00 €uros

- Re-fabrication d’une carte d’achat frais a I'acte | g.50 Euros ‘

- Réédition du code secret de la carte | frais a l'acte 7.00 €uros

- Contestation opération d’achat (factures et bien non- frais 3 I'acte ! 25.00 euros |
conformes) par I'entité ;

- Suppression carte d’achat du programme frais a I'acte 15.00 euros |

- Paramétrage plafonds Carte Achat Public par la Caisse frais par plafond 31.00 euros |
d’Epargne

- Référencement de fournisseurs par la Caisse d’Epargne | frais par fournisseur 31.00 euros |

(si offre promotionnelle) : réduction de la cotisation de % la premiére année

Services d’assistance™ (hors frais de déplacement)

& Animation de réunion

- Formation en groupe chez I'Entité

- Animation réunion Accepteurs

* Ces prestations sont as_sﬁjettfes ala TVA.

| - Formation par personne en Caisse d'Epargne

par demi-journée
par demi-journée
par demi-journée

par demi-journée

400.00 euros

400.00 euros

150.00 euros

400.00 euros
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~ Déclaration d’adresse(s) i S
Si différente(s) de celle(s) figurant en en-téte des présentes. b
Caisse d'Epargne
Entité

Déclarations de I'Entité Publique

i % o ol

L'Entité Publique reconnait avoir pris connaissance des Conditions Générales du présent contrat, ainsi que
des conditions tarifaires applicables et des Notices d'information attachées a la Carte, dont les copies lui ont été
fournies préalablement a la signature des présentes, et en accepter les termes.

Protection des données personnelles s

La collecte des données a caractére personnel, portant sur des personnes physiques, recueillies au present acte ou
ultérieurement, est obligatoire. Le défaut de communication a la Caisse d'Epargne de tout ou partie de ces données
peut entrainer I'absence d’ouverture du présent contrat.

Le recueil de ces données a pour finalités I'exécution du présent contrat, notamment la fabrication, I'octroi, la
gestion et le fonctionnement des Cartes Achat Public, la sécurité des opérations, notamment lorsque Ia carte est mise
en opposition, le fonctionnement et |a gestion du site internet e-cap.fr, la lutte contre le blanchiment d'argent, ainsi
que I'évaluation, la gestion et la consolidation du risque.

Elles sont destinées a la Caisse d’Epargne, responsable du traitement. Elles peuvent toutefois étre adressées a des
tiers pour satisfaire aux obligations légales et réglementaires.

La Caisse d’Epargne est tenue au secret professionnel a I'égard de ces données. Toutefois, par la signature des
présentes, les personnes physiques autorisent la Caisse d'Epargne a les communiquer, en vue des mémes finalités,
aux établissements mentionnés a Iarticle 26 des Conditions Générales du présent contrat Carte Achat Public.

Les personnes physiques disposent, a I'égard de ces données, d’un droit d’accés et de rectification auprés de la Caisse
d’Epargne.

Ces données peuvent, a |'occasion de diverses opérations, faire I'objet d'un transfert dans un pays de I'Union
Européenne ou hors Union Européenne. Dans le cadre d'un transfert vers un pays hors Union Européenne, des régles
assurant la protection et la sécurité de ces informations ont été mises en place. Les personnes physiques peuvent en
prendre connaissance en consultant la notice d’information accessible sur le site Internet de la Fédération Bancaire
Francaise : www.fbf.fr. Ces informations nominatives peuvent étre communiquées, a leur requéte, aux organismes
officiels et aux autorités administratives ou judiciaires, notamment dans le cadre de la lutte contre le blanchiment
des capitaux ou de la lutte contre le financement du terrorisme. Pour ces mémes raisons, en vertu du Réglement
CE/1781 du 15 novembre 2006, en cas de virement de fonds, certaines des ces données nominatives peuvent étre
transmises a la banque du bénéficiaire du virement situé dans un pays de I'Union Européenne ou hors Union
Européenne.

Dans le cadre de notre relation, la Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Rhone Alpes recueille et traite des données a caractére personnel vous
concemnant et concernant les personnes physiques intervenant dans le cadre de cette relation (mandataire, représentant légal, caution, contact
designe, prepose, béneficiaire effectif, membre de votre famille...). Les informations vous expliquant pourquoi et comment ces données sont
utilisées, combien de temps elles seront conservées ainsi que les droits dont vous disposez sur vos données figurent dans notre Notice
d'information sur le traitement des données a caractére personnel.

Celte notice est portée & votre connaissance lors de la premiére collecte de vos données. Vous pouvez y accéder a tout moment, sur nolre site
internet https:/iwww.caisse-epargne.frirnone-alpes/protection-donnees-personnelles ou en obtenir un exemplaire auprés de votre centre d'affaire/
agence. La Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Rhone Alpes communiquera en temps utile les évolutions apportées a ces informations.
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[ CONDITIONS

La Carte d’Achat Public est un moyen de paiements répondant aux
dispositions du Décret n®2004-1144 du 26 octobre 2004.

Ce décret autorise un ou plusieurs porteurs de Carte diment
habilité(s) par I'Ordonnateur d'une Entité Publique a régler quel qu'en
soit le montant, des achats de biens et services non stratégiques. Ces
achats se font dans la limite des plafonds d'utilisation accordés au
porteur, chez des fournisseurs acceptant le paiement par Carte
d'Achats.

La Carte Achat Public est donc un moyen de paiement confié a des
agents d'une Entité Publique et mandatés par cette derniére afin
d'effectuer des achats, pour le compte de I'Entité Publique, auprés de
fournisseurs agréés et ci-aprés dénommeés « Accepteurs »,

Le porteur de la Carte peut étre tout agent de I'Entité Publique auquel
a été délégué un droit de commande.

Le paiement par Carte d'Achat éteint la créance née du marché, écrit
ou non écrit, avec le fournisseur et cléture le délai de paiement
fournisseur.

La Caisse d'Epargne régle le fournisseur dans un délai allant de 24 ha 4
jours ouvrés suivant la date de la transaction (le délai varie suivant les
circuits de compensation interbancaire utilisés et les dispositions du
contrat acquéreur souscrit entre le fournisseur de I'Entité Publique et
sa banque) et avance les sommes représentatives de la créance née de
la transaction d’achat effectuée avec ce fournisseur, en réglant
directement ce dernier. Le montant des fonds transférés a la banque
du fournisseur est inscrit au débit d’'un compte technique, ouvert dans
les livres de la Caisse d'Epargne au nom de I'Entité Publique, dédié au
contrat Carte de I'Entité Publique.

La Caisse d'Epargne tient la comptabilité des transactions et présente
en fin de mois un Relevé d' Opérations qui totalise I'ensemble des
achats représentant la créance détenue par la Caisse d'Epargne.
L'Entité Publique mandate le montant global du Relevé qui sera réglé
par virement, de I'Entité Publique au crédit du compte technique
suscité.

La Caisse d'Epargne et I'Entité Publique mettent en commun les
moyens nécessaires pour affilier les fournisseurs référencés afin qu'ils
acceptent les Cartes des agents de I'Entité Publique.

La présente Offre CarteAchatPublic est conforme aux principes et
régles définies par le Décret n°2004-1144 du 26 octobre 2004.

L'objet des présentes est de déterminer les conditions, limites et
modalités de délivrance et fonctionnement de la Carte et des services
associés.

ARTICLE PRELIMINAIRE : DEFINITIONS

« Accepteur » : Tout vendeur de biens ou fournisseur de services ayant
adhéré au systéme « CB ».

« Carte Achat Public « CB » » ou « Carte Achat » ou « Carte » : La ou
les Carte(s) d’Achats, délivrée(s) 4 un ou plusieurs Porteur(s) lui / leur
permettant de passer des ordres d'achat exclusivement pour compte
de I'Entité, chez les Accepteurs
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GENERALES

affiliés au systéme « CB », et pour laquelle s'applique les dispositions
du décret n® 2004-1144 du 26 octobre 2004.

« CB » : Carte de retrait et/ou de paiement émise par les membres du
Groupement des Cartes Bancaires et dont |'utilisation est régie par les
régles « CB »,

« Compte technique » : Compte support des opérations réalisées par
Carte. Il enregistre les opérations, au débit comme au crédit,
effectuées avec la Carte ainsi que les réglements effectués par le
comptable du Trésor Public sur la base du Relevé d'opérations
transmis.

« Date de Transaction »: Date & laquelle aprés |'obtention de
I'autorisation, les données de |'opération sont enregistrées dans le
systéme « CB » pour exécuter l'ordre de paiement.

« Emetteur » : Membre et affilié « CB » émetteur des Cartes d’Achat
Public « CB ». En I'espéce, la Caisse d'Epargne.

« Entité Publique » ou « Entité » : Toute personne morale de droit
public dotée d'un comptable public.

« Plafond d’autorisation » : Montant maximum autorisé en paiement
par Carte, sur la période de référence. Ce montant correspond a une
limite monétique d'achats et est diminué a chaque achat effectué sur
la période. A chaque début de période, le plafond est réinitialisé.

« Porteur » ou « Titulaire de la Carte Achat»: Toute personne
physique majeure, placée hiérarchiquement sous I'autorité de I'Entité
Publique et désignée par celle-ci comme Porteur de la Carte (une Carte
par Porteur), engageant I'Entité Publique en utilisant |a Carte.

« Relevé d’opérations » : Document émis par la Caisse d'Epargne
reprenant toutes les créances nées de |'utilisation de la ou les Carte(s)
et justifiant la demande de paiement de la Caisse d'Epargne auprés de
I'Entité Publique. Ce document mentionne le détail des opérations
exécutées par Carte. Il est mis a disposition de I'Entité Publique sous le
ou les format(s) indiqué(s) dans les Conditions Particulieres.

« Responsable de Programme » : La ou les personne(s) physique(s) qui
sont diment habilitées par I'Entité Publique vis-a-vis de la Caisse
d'Epargne a la représenter pour la gestion opérationnelle de
I"'émission, du fonctionnement des Cartes et de toutes autres activités
liges aux Cartes.

« Service » : Tout ou partie des fonctionnalités mentionnées aux
présentes qui sont fournies a I'Entité Publique grace aux Cartes
d’Achat Public.

&
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I [ITRE | : FONCTIONNEMENT DE LA CARTE ACHAT PUBLIC

ARTICLE 1 — RESPONSABLE DE PROGRAMME

1.1. Le Responsable de programme représente I'Entité Publique pour
I'ensemble des opérations liées a la gestion de la carte achat
(transmission des demandes de délivrance, de modification ou de
retrait d’'une carte etc.).

Le Responsable de Programme administre et gére les cartes a partir de
"outil dénommeé « e-cap » et défini au Titre Il du présent contrat. Pour
ce faire, la Caisse d'Epargne lui remet un mot de passe et un identifiant
spécifiques lui permettant de se connecter a cet outil.

Le Responsable de Programme est I'interlocuteur privilégié de la Caisse
d'Epargne et des Porteurs, que ce soit a I'égard de I'Entité Publique ou
de la Caisse d'Epargne.

1.2. Le Responsable de programme est désigné par I'exécutif de
I'Entité Publique. La Caisse d'Epargne devra en étre informée, par écrit,
par I'Entité Publique représentée par la personne diiment habilitée.

En cas de changement affectant la situation du Responsable de
Programme (départ de I'Entité, perte de la qualité de Responsable de
Programme etc.), la Caisse d'Epargne devra étre avisée
immédiatement et par écrit, par I'Entité Publique. Jusqu'a ce qu'il en
soit ainsi, la Caisse d'Epargne s'adresse valablement au Responsable de
Programme préalablement désigné.

1.3. Le Responsable de programme peut déléguer, sous sa seule
responsabilité, une partie de ses fonctions a un ou plusieurs
Responsables de service.

ARTICLE 2 — OBJET DE LA CARTE

La Carte est dédiée aux achats de proximité, c’est-a-dire de face a face,
(avec une utilisation physique de la Carte et présence du Porteur lors
de la remise par I'Accepteur des fournitures ou services commandés)
ou a distance (par fax, téléphone, internet...) de biens ou de
prestations de services effectués par les Porteurs auprés des
Accepteurs affichant la marque « CB » ou celle du réseau Visa.

La Carte permet a I'Entité Publique de contracter des commandes
auprés de ces Accepteurs et de les régler, conformément aux
dispositions de I'article L.133-1 du Code Monétaire et Financier ainsi
qu’aux dispositions ci-aprés.

ARTICLE 3 — CARACTERISTIQUES DE LA CARTE

La Caisse d'Epargne délivre une Carte d'Achat dont les spécificités

techniques sont les suivantes :

- Carte portant la dénomination de I'Entité Publique et le nom du
Porteur,

- Carte a autorisation systématique préalablement a toute demande de
paiement : tout achat effectué par un Porteur d'une Carte, en
proximité comme en vente a distance, fait I'objet d'une demande
d’autorisation de la part de I'Accepteur, dés le premier euro,

- Retrait : Retrait d’espéces non autorisé,

- Plafonds de paiement, par carte, par Accepteurs etc.,

- Code confidentiel pour les paiements de proximite,

- Cryptogramme visuel pour les paiements a distance,

- Réseaux : la Carte est affiliée au réseau domestique Carte
Bancaire « CB » et au réseau international VISA.

ARTICLE 4 - DELIVRANCE DE LA CARTE

4.1 Nombre de cartes

L'Entité Publique peut demander a la Caisse d'Epargne la délivrance
d’une ou de plusieurs Carte Achat. Le nombre de cartes attribuées a
I'Entité Publique est fixé aux Conditions Particuliéres.

Le Responsable de Programme pourra toutefois, en fonction des
besoins de I'Entité Publique, demander des cartes supplémentaires
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de ses propres critéres.

4.2 Désignation des Porteurs

L'Entité Publique désigne sous sa seule responsabilité et selon ses
propres criteres d'appréciation, notamment de compétence et
d’'organisation interne, ceux de ses agents auxquels elle souhaite voir
confier une Carte, a savoir les Porteurs.

Le Porteur de la Carte est placé sous l'autorité hiérarchique du
représentant de I'Entité Publique. Un Réglement Interne, établi et
diffusé aux Porteurs par |'Entité Publique, pose les conditions
d‘utilisation de la Carte

L'Entité Publique fait son affaire des délégations données aux Porteurs.
Par conséquent, la Caisse d'Epargne ne saurait encourir 3 ce titre une
quelconque responsabilité.

Les noms des porteurs désignés seront communiqués a la Caisse
d'Epargne par l'intermédiaire du Responsable de Programme.
L'information collectée sur chaque porteur se limite aux informations
nécessaires a la délivrance et a la gestion des Cartes d'Achats.

La demande et la délivrance de la Carte Achat se font suivant les
conditions et modalités fixées par la Caisse d'Epargne.

4.3 Mise a disposition de la Carte

Sous réserve de l'acceptation de la demande de Carte par la Caisse
d'Epargne, la Carte est mise a disposition de 'Entité Publique par la
Caisse d'Epargne dans un délai de dix (10) jours ouvrés bancaires aprés
réception par cette derniére de la demande de Carte dament
complétée.

La Carte sera adressée par courrier au Responsable de Programme qui
doit veiller, sous la responsabilité de I'Entité Publique, a sa
transmission au Porteur accompagnée de la Notice d'utilisation. A
défaut, I'Entité Publique devra en informer immédiatement la Caisse
d'Epargne afin que cette-derniére procéde a I'annulation de la Carte.

L'Entité Publique garantit a la Caisse d'Epargne une utilisation de la
Carte et/ou de son numéro par le Porteur, conformément aux
présentes Conditions Générales.

Ces conditions sont portées a la connaissance du Porteur par I'Entité
Publique sous sa seule responsabilité. Le non-respect des regles par le
Porteur est inopposable a la Caisse d'Epargne ou a tout membre « CB »
et au GIE « CB ».

La Carte est rigoureusement personnelle au Porteur, celui-ci devant,
sous le contréle de I'Entité Publique, y apposer obligatoirement sa
signature dés réception dés lors qu'un espace prévu a cet effet existe
sur le support de la Carte.

Lorsqu’un panonceau de signature figure sur cette Carte, I'absence de
signature sur ladite Carte justifie son refus d'acceptation par
I'Accepteur en cas d'utilisation en face a face.

Il est strictement interdit au Titulaire de la Carte de la préter ou de s'en
déposséder. Il lui est également strictement interdit d'apporter toute
altération fonctionnelle ou physique a la Carte susceptible d’entraver
son fonctionnement et celui des TPE, Automates et DAB/GAB (ci-aprés
les "Equipements Electroniques”) de quelque maniére que ce soit.

La Carte reste la propriété de la Caisse d'Epargne.

ARTICLE 5 — DISPOSITIF DE SECURITE PERSONNALISE OU CODE
CONFIDENTIEL ET DONNEES FIGURANT SUR LA CARTE

5.1 Code confidentiel

Un « dispositif de sécurité personnalisé » est mis a la disposition du
Porteur, sous la forme d'un code qui lui est communiqué
confidentiellement et nominativement par la Caisse d'Epargne,
personnellement et uniquement a lui, par courrier « Personnel »
envoyé a l'adresse du Porteur, indiquée par le Responsable de
Programme.
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L'Entité Publique fait savoir sous son entiére responsabilité a chaque
Porteur :
e qu'il doit prendre toutes les mesures propres a assurer la sécurité de
celle-ci et du code confidentiel et plus généralement de tout autre
élément du dispositif de sécurité personnalisé. Il doit donc tenir
absolument secret son code et ne pas le communiquer a qui que ce
soit. Il ne doit pas notamment l'inscrire sur la Carte, ni sur tout autre
document. Il doit veiller a le composer a I'abri des regards indiscrets.
que pour les paiements en proximité (face a face) :
o il doit utiliser le dispositif de sécurité personnalisé chaque fois qu'il
en regoit l'instruction par les Equipements Electroniques sous
peine d'engager sa responsabilité,

oce code lui est indispensable, dans ['utilisation d'Equipements
Electroniques affichant la marque "CB" et de tout terminal a
distance, (par exemple lecteur sécurisé, connecté a un ordinateur)
congus de fagon qu'aucune opération ne puisse étre effectuée sans
mise en ceuvre de ce code confidentiel,

o le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel
est limité a trois (3) sur ces Equipements Electroniques et qu'au
troisieme essai infructueux, le Porteur provoque l'invalidation de
sa Carte et le cas échéant sa capture,

o lorsque le Porteur utilise un terminal a distance avec frappe du
code confidentiel, il doit s'assurer que ce terminal est agréé par le
Groupement des Cartes Bancaires "CB" en vérifiant la présence de
la marque "CB" et 'utiliser exclusivement pour les finalités visées a
I'article 7 ci-dessous; qu'il doit prendre toutes les mesures propres
pour assurer la sécurité du dispositif de sécurité personnalisé qui,
outre le code confidentiel, peut étre un terminal a distance dont il
a la garde.

5.2 Numéro de la Carte et date de validité

L'Entité Publique doit, dés réception des Cartes, assurer la garde et la
conservation des Cartes qui lui sont délivrées par la Caisse d'Epargne,
ainsi que la sécurité et la confidentialité du numéro des Cartes et de
leur date de validité.

L'Entité Publique fait de méme savoir, sous son entiére responsabilité,
au Porteur qu'il doit également assurer son obligation de garde et la
confidentialite et la sécurité du numéro de la Carte et de sa date de
validité, utilisés pour les achats a distance ; il veille a ne les
communiquer en aucun cas a un tiers autre que I'Accepteur « CB ».

ARTICLE 6 — GESTION DE LA CARTE

6.1 Paramétrage de la Carte

La Caisse d'Epargne met a disposition de I'Entité Publique un outil
d’administration des Cartes dénommé « e-cap », accessible sur le site
internet e-cap.fr, dans les conditions fixées au Titre Il du présent
contrat.

Cet outil permet a I'Entité Publique, sous sa seule responsabilité, de
paramétrer la Carte notamment en ce qui concerne les plafonds et
I'habilitation des Porteurs chez les Accepteurs, le référencement des
Accepteurs, etc.

6.2 Plafond Global des dépenses accordé a I'Entité Publique

L'ensemble des dépenses réalisé par I'ensemble des Cartes d'achat de
I'Entité Publique ne pourra excéder le « Plafond Global Entité » dont le
montant et la périodicité sont fixés aux Conditions Particuliéres des
présentes.

Ce plafond correspond au cumul des achats maximum par les Porteurs
et pouvant étre effectués pendant la période fixée. La périodicité du
plafond peut étre mensuelle ou annuelle.

Le montant du « Plafond Global Entité » est contractuellement défini
et ne peut faire I'objet d’'une modification unilatérale par I'Entité
Publique, y compris par I'intermédiaire de I'outil d’administration e-
cap.

A la demande du Responsable de Programme, ce plafond peut étre
modifié, a la hausse ou a la baisse, par avenant aux présentes.
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Les plafonds d’autorisation attachés & chaque carte peuvent étre
paramétrés sur 'outil d’administration e-cap. Ce paramétrage peut
intervenir : par carte, par Accepteur, par marché, par service, ou par
montant d'achats.

Le Responsable de Programme gére dans la limite du « Plafond Global
Entité » défini a I'article 6.2 ci-dessus, la répartition des plafonds entre
les services et les porteurs ; il peut attribuer a chaque Accepteur un
montant d’achats etc.
Sur l'outil d’administration e-cap, les termes utilisés
paramétrage des plafonds sont les suivant :

- Entité Publique = Délégation principale

- Service technique = Centre de Délégation

- Agent = Porteur

pour le

L'attribution des plafonds et le référencement des Accepteurs sont
effectuées sous la seule responsabilité de I'Entité Publique, par
I'intermédiaire du Responsable de Programme. Il est expressément
convenu entre les parties que la Caisse d'Epargne ne saurait en aucun
cas étre tenue responsable de ce chef.

6.4 Encours Cartes

Afin de prévoir le décalage entre la production du Relevé d’Opérations
et le paiement de ce dernier a la Caisse d'Epargne, I'encours cartes
(dépenses de la période en cours auxquelles s’ajoutent les dépenses de
la période précédente en attente de réglement a la Caisse d'Epargne)
est égal a trois (3) fois le montant du plafond Entité lorsque ce dernier
est exprimé sur une périodicité mensuelle et constitue la créance
maximum portée par la Caisse d'Epargne au débit du compte
technique.

6.5 Référencement des Accepteurs

Les achats par Carte pourront étre réalisés chez les Accepteurs
préalablement référencés par [I'Entité Publique sur ['outil
d’administration et de gestion des cartes e-cap.

En cas d'activation de |'utilisation de la carte sur le réseau international
Visa, 'Entité Publique peut restreindre I'utilisation de la Carte auprés
des Accepteurs regroupés sous un méme code MCC (Merchant
Category Code).

ARTICLE 7 - MODALITES
FONCTIONNEMENT DE LA CARTE

D'UTILISATION ET DE

7.1 Activation de la carte

Lorsqu'elle est réceptionnée par le Responsable de Programme, la
Carte Achat est inactive. |l appartient au Responsable de Programme
de [l'activer & partir de [|'outil d'administration «e-cap», en
positionnant les plafonds d'utilisation de la carte.

7.2 Usage de la Carte pour les achats de biens et prestations de
services

L'Entité Publique peut recourir a la Carte Achat comme modalité

d'exécution des marchés publics. Les Accepteurs obtiennent un

paiement dans les conditions fixées au présent contrat.

Il est précisé que ne peuvent pas faire I'objet d'une exécution par

Carte Achat :

e les marchés de travaux, sauf décision de I'Entité Publique, motivée
par des besoins d’entretien et de réparation courants n'ayant pas fait
'objet d’'un programme,

e les marchés faisant I'objet d’une avance forfaitaire ou facultative.

L'Entité Publique s'engage a informer chaque Porteur que la Carte ne

doit étre utilisée que pour opérer des achats de biens et des

prestations de services pour compte de I'Entité Publique.

Les achats par Carte ne sont possibles que, dans la limite du Plafond
Global Entité convenu avec la Caisse d'Epargne et dans les limites
fixées par I'Entité Publique sur le site de gestion des Cartes (e-cap.fr),
et notifiées par et sous la responsabilité de I'Entité Publique a chaque
Porteur habilité.
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Toute modification ou annulation de ces habilitations est saisie
directement par le Responsable de Programmes sur le site de gestion
des Cartes (e-cap.fr).

Ces modifications ou annulations sont portées automatiquement a la
connaissance de la Caisse d'Epargne. Elles sont prises en compte par la
Caisse d'Epargne dans un délai de vingt-quatre (24) heures a compter
de leur saisie. L'Entité Publique est responsable de toute utilisation
non conforme de la Carte entre la modification des pouvoirs ou leur
annulation et |a prise en compte effective par la Caisse d'Epargne.

Son acceptation est effectuée selon les conditions et procédures
techniques en vigueur chez les Accepteurs en proximité ou a distance,
conformément aux dispositions du présent contrat (et notamment de
I'article 7.3 ci-apres), avec une demande d'autorisation systématique a
chaque opération.

La Caisse d'Epargne n'est pas responsable des conséquences de
demandes d'autorisations successives faites par I'accepteur pour une
méme transaction et qui aboutirait a limiter momentanément |'usage
de la Carte sur la période faute de plafond disponible.

7.3 Forme du consentement pour réaliser une opération de paiement

La Caisse d'Epargne et I'Entité Publique conviennent que le Porteur
donne son consentement pour réaliser une opération de paiement
avant ou aprés la détermination de son montant :

e dans le systeme "CB" :

o en proximité : par ['utilisation physique de la Carte en frappant
son code confidentiel sur le clavier d'un Equipement
Electronique, en vérifiant la présence de la marque "CB" et par
la présence du porteur lors de la remise par I'Accepteur des
fournitures ou services commandés ; En vente de proximité le
Porteur s'identifie et s'authentifie.

o a distance: par la communication des données liges a
l'utilisation de sa Carte. En vente a distance, le Porteur
s'identifie mais ne s’authentifie pas.

e hors du systéme "CB" :

o en proximité : par l'utilisation physique de la Carte en frappant
son code confidentiel sur le clavier d'un Equipement
Electronique ou le cas échéant en apposant sa signature
manuscrite et par la présence du porteur lors de la remise par
I'Accepteur des fournitures ou services commandés. En vente
de proximité le Porteur s'identifie et s’authentifie.

o Llorsque ces procédures impliquent la signature par le Porteur
de la Carte, de la facture ou du ticket émis par I'Accepteur, la
vérification de la conformité de cette signature par rapport au
spécimen déposé sur la Carte incombe a |'Accepteur. Dans le
cas ol il n’existe pas de panonceau de signature sur la Carte, la
conformité de la signature utilisée est vérifiée avec celle qui
figure sur la piece d'identité présentée par le Titulaire de la
Carte ;

o a distance: par la communication des données liées a
l'utilisation de sa Carte. En vente a distance, le Porteur
s'identifie mais ne s’authentifie pas.

L'opération de paiement ne peut étre autorisée que si le Porteur a
donné son consentement sous I'une des formes définies ci-dessus.
L'Entité Publique, sous son entiére responsabilité, informe chaque
Porteur des dispositions ci-dessus.

ARTICLE 8 — CONTESTATION DES TRANSACTIONS

8.1 Vente de proximité : Irrévocabilité de I'ordre de paiement

Dés que le Porteur a donné son consentement sous I'une des formes
définies ci-dessus, I'ordre de paiement est irrévocable.

8.2 Vente a distance: Procédure de contestation et de
remboursement

8.2.1 Principe
a) En cas de procédure de redressement ou de liquidation de
I'Accepteur "CB", I'Entité Publique peut faire opposition au paiement.
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Accepteurs affiliés au réseau « CB » pour les motifs suivants :

s absence et/ou non-conformité de la livraison de la commande de
biens ou du service, la prestation attendue n’étant pas remplie en
tout ou partie,

o facturation non-conforme a la convention préalable de prix;
absence ou non-conformité légale ou réglementaire de la facture
et/ou absence de commande.

c) La procédure est engagée sous la seule responsabilité de I'Entité
Publique, la Caisse d'Epargne n'étant pas juge de la réalité du motif
indiqué.

La Caisse d'Epargne initiera une procédure d’impayé auprés de la
banque de I'Accepteur.

La procédure de contestation visée a |'article b) ci-dessus doit rester
une procédure de dernier recours aprés les procédures habituelles de
reglements a I'amiable avec |'Accepteur.

8.2.2 Délais de contestation

L'Entité Publique s'engage a contester les transactions a distance en

notifiant a la Caisse d'Epargne sa contestation dans un délai de :

e quinze (15) jours calendaires a partir de la date de la transaction,
en cas d'absence et/ou de non-conformité de la livraison de la
commande de biens ou du service, la prestation attendue n'étant
pas remplie en tout ou partie,

s quarante-cinqg (45) jours calendaires a partir de la date de
transaction, en cas de facturation non-conforme a la convention
préalable de prix, d’absence ou de non-conformité légale ou
réglementaire de la facture et/ou absence de commande.

Les transactions a distance non contestées dans ces délais seront
considérées comme validées et partées sur le prochain relevé.

8.2.3 Modalités de contestation

L'Entité Publique, par I'intermédiaire du Responsable de Programme,
peut contester les achats effectués a distance, en agissant directement
sur le site e-cap.fr. L'Entité Publique doit immédiatement confirmer sa
contestation a la Caisse d'Epargne, par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception accompagnée des piéces justificatives.
L'Entité Publique doit informer simultanément par écrit I'Accepteur de
ladite contestation et faire copie a la Caisse d'Epargne.

8.2.4 Sanction du non-respect des procédures

A défaut de notification regue par la Caisse d'Epargne conformément
aux dispositions des articles 8.2.1 3 8.2.4 ci-dessus, I'Entité Publique
est définitivement engagée vis-a-vis de la Caisse d'Epargne.

8.2.5 Opérations « pré-validées»

Le Responsable de Programme peut fixer un seuil de validation
automatique des dépenses sous lequel les opérations relatives aux
achats a distance sont automatiquement validées. Ce seuil est défini
aux Conditions Particuliéres (« seuil de validation par défaut sur e-
cap »).

Les opérations relatives aux achats a distance, au-dela du seuil suscité,
ne sont pas automatiquement validées. Une liste des opérations a
distance est proposée afin de permettre a I'Entité de valider ou de
contester les opérations.

Toute opération non contestée et donc validée sera inscrite sur le
prochain Relevé d'Opérations.

Cette fonctionnalité permet de faciliter le mandatement du Relevé
d'Opérations, ce dernier Relevé ne comportant que des opérations
définitivement validées ou approuvées.

ARTICLE 9 — RELEVE DES OPERATIONS EFFECTUEES AVEC LA
CARTE ACHAT ET PAIEMENT DE LA CAISSE D'EPARGNE

9.1 Forme et périodicité du Relevé d’Opérations

Le Relevé d'Opérations est fourni selon la périodicité
{mensuelle/bimensuelle) définies aux Conditions Particuliéres.
Il est consultable en ligne sur le site e-cap.fr.
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9.2 Présentation et contenu détaillé du Relevé d’Opérations

Les dépenses engagées par la Carte achat font I'objet d'un Relevé
d'Opérations. Ainsi chaque créance née d'une exécution par Carte
achat est portée sur le Relevé d’Opérations.

Ce Relevé d'opérations établi par la Caisse d'Epargne fournit les
données réglementaires mentionnées dans le Décret 2004-1144 du 26
octobre 2004.

Le Relevé présente en outre le détail des opérations effectuées en
fonction des éléments restitués automatiquement par les Accepteurs
lors de la transaction d’achat.

1.Niveau 1 : niveau de référence « CB »
- identifiant carte
- identifiant commercant (Siret ou Siren)
- date d’'opération
-montant TTC

2. Niveau 2 : données complémentaires :
- taux et montant TVA par article commandé
- montant HT
- référence de la commande

3. Niveau 3 (uniquement en Vente A Distance) : s'ajoute aux
données de niveau 2, le détail par ligne de commande :
- désignation de I'article
- code article
- quantité commandée
- avoir ou remise

La Caisse d'Epargne fournit le numéro d’engagement et le code
marché si ces données sont transmises par la banque acquéreur.

9.3 Délai de paiement du Relevé d’Opérations

A réception du Relevé d'opérations, I'Entité Publique transmet au
Comptable assignataire, le mandatement du Relevé d'Opérations.

Conformément a I'Instruction n® 05-025-M0-M$9 du 21 avril 2005, le
Comptable assignataire s’engage a régler la Caisse d'Epargne par
virement dans un délai de quinze (15) jours a compter de la réception
du mandatement.

En tout état de cause, le délai total de paiement du Relevé
d’'Opérations a la Caisse d'Epargne, ne doit pas excéder le délai total
stipulé _dans les Conditions Particuliéres. Au-dela de ce délai
conventionnel, des intéréts de retard sont facturés dans les conditions
fixées a l'article 9.4 ci-apreés.

Le paiement du Relevé d'Opérations donnera lieu au paiement du
montant porté sur le Relevé d’Opérations correspondant a la créance
de la Caisse d'Epargne.

Le Relevé d'Opérations fera |'objet d’'un mandat de paiement (donné
par 'ordonnateur au comptable assignataire) unique.

Lors du paiement du montant porté sur le Relevé d'opérations, le
comptable assignataire doit obligatoirement reprendre dans le libellé
du virement le numéro du Relevé d'Opérations. Ce numéro (sur 16
caractéres) est indiqué dans le Relevé.

L'Entité Publique pourra procéder, si ce service est proposé par la
Caisse d'Epargne, a la mise en place d’'un prélevement par la Caisse
d'Epargne sur le compte Banque de France aprés autorisation du
Trésor Public. Le service e-cap prévoyant la validation des opérations,
les dépenses portées sur le Relevé d’opérations auront fait I'objet d'un
visa de I'ordonnateur.

Le paiement du Relevé d’Opérations se fera au crédit du compte
technique ouvert au nom de I'Entité Publique dans les livres de la
Caisse d'Epargne, sur le compte dont le RIB/RICE est indiqué sur le
Relevé d'Opérations.

9.4 Pénalités de retard : Relevé d’Intéréts de Retard

Au-dela du délai prévu a I'article 9.3 ci-dessus, des pénalités de retard
sont facturées a I'Entité Publique et calculées sur la base du taux
d’intérét de retard éventuellement fixé aux Conditions Particuliére ou,
a défaut, sur la base du taux d'intérét BCE (Banque Centrale
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commenceé a courir augm

Ces pénalités de retard sont facturées dans le cadre du Relevé
d'Intéréts de Retard qui est adressé a I'Entité Publique et sont payables
par virement. Lors du paiement, le Comptable Assignataire doit
obligatoirement reprendre dans le libellé du virement le numéro dudit
Relevé d'Intérét de Retard indiqué sur ce méme Relevé.

Le non-paiement de tout ou partie de ces pénalités de retard dans un
délai de trente (30) jours @ compter du jour suivant la date de mise en
paiement du Relevé d'Opérations, pourra entrainer le versement de
pénalités de retard complémentaires calculées sur la base du taux
d'intérét suscité majoré de deux (2) points.

ARTICLE 10 — RECEVABILITE DES DEMANDES DE BLOCAGE
(OPPOSITION) DE LA CARTE

10.1 Déclaration a la Caisse d'Epargne

Dés qu'elle a connaissance de la perte ou du vol de la Carte, de son
détournement ou de toute utilisation frauduleuse de la Carte ou des
données liées a son utilisation, le Porteur et/ou I'Entité Publique
doit(vent) en informer sans tarder la Caisse d'Epargne aux fins
d'opposition/blocage (ci-aprés dénommé blocage) de la Carte en
indiquant les motifs pour lesquels le blocage est demandé.

Cette déclaration doit étre faite par I'Entité Publique :

e ala Caisse d’Epargne pendant ses heures d’ouverture notamment
par téléphone, courriel, télécopie, télégramme ou déclaration
écrite remise sur place ;

e ou d'une fagon générale au centre d'opposition Caisse d'Epargne
ouvert sept (7) jours par semaine en appelant le numéro de
téléphone fourni lors de la remise des Cartes et mentionné sur la
Notice d'utilisation de la Carte d’Achats.

10.2 Numéro d’enregistrement

Un numéro d’enregistrement de cette demande de blocage est
communiqué a I'opposant. Une trace de cette demande de blocage est
conservée pendant dix-huit (18) mois par la Caisse d'Epargne qui la
fournit a la demande de I'Entité Publique pendant cette méme durée.
La demande de blocage est immédiatement prise en compte.

10.3. Forme

Toute demande de blocage qui n'a pas fait I'objet d'une déclaration
écrite et signée par I'Entité Publique doit étre confirmée sans délai, et
au plus tard dans les trois (3) jours calendaires par lettre remise ou
expédiée sous pli recommandé a la Caisse d’Epargne.

En cas de contestation de cette demande de blocage, celle-ci sera
réputée avoir été effectuée a la date de la réception de ladite lettre
par la Caisse d'Epargne.

10.4. Responsabilité

Si I'Entité Publique effectue elle-méme la demande de blocage, elle
fera son affaire de I'ensemble des conséquences de cette demande vis-
a-vis du Porteur concerné.

La Caisse d'Epargne ne saurait étre tenue pour responsable des
conséquences d'une demande de blocage par téléphone, courriel,
internet, télécopie, télégramme, etc. qui n'émanerait pas de I'Entité
Publique et/ou du Porteur.

Dans I'hypothése ou la Carte faisant I'objet de la demande de blocage
serait en la possession de I'Entité Publique, ou dans I'hypothése ol elle
reviendrait en sa possession, celle-ci s'engage a la restituer
immédiatement a la Caisse d'Epargne.

En cas de demande de blocage tardive, I'Entité Publique sera
responsable dans les conditions de I'article 12 ci-apreés.
10.5. Récépissé ou copie d'un dépét de plainte

En cas de vol ou d'utilisation frauduleuse de la Carte ou de
détournement des données liées a son utilisation, la Caisse d’Epargne
peut demander a I'Entité Publique un récépissé ou une copie d'un
dépot de plainte.
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ARTICLE 11 — OPERATIONS EFFECTUEES AVANT ET APRES LA
DEMANDE DE BLOCAGE - DEFICIENCE TECHNIQUE DE
SYSTEME CB

11.1 Principe

La possibilité d’effectuer une demande de blocage de la Carte dans les
conditions fixées & l'article 10 ci-dessus, ne dispense pas I'Entité
Publique d'une responsabilité vis-a-vis de la Caisse d'Epargne en cas de
non-respect, par le Porteur de la Carte, des conditions d'utilisation de
cette Carte, notamment en cas de faute lourde dans la conservation de
sa Carte et/fou de son code confidentiel, ou d'une d'utilisation non
conforme.

11.2 Opérations non autorisées, effectuées avant la demande de
blocage

En cas de non-respect des conditions d'utilisation de la Carte, les
conséquences financiéres des opérations effectuées avant la demande
de blocage sont intégralement a la charge de I'Entité Publique, cette
derniére étant seule responsable vis-a-vis de la Caisse d'Epargne des
conditions de délivrance, de conservation et d'utilisation de la Carte,
nonobstant toute délégation et/ou mise a disposition de la Carte au
bénéfice d'un Porteur, désigné comme tel.

En cas de perte ou de vol de la Carte, elles sont a la charge de I'Entité
Publique dans la limite de cent cinquante (150) euros.

Toutefois la responsabilité de I'Entité Publique n’est pas engagée en
cas d'opération de paiement effectuée sans utilisation du dispositif de
sécurité personnalisé.

Les opérations non autorisées du fait de la contrefagon de la Carte ou
de l'utilisation non autorisée des données liées a I'utilisation de la
Carte sont a la charge de la Caisse d'Epargne.

11.3 Opérations effectuées apreés la demande de blocage

Les opérations effectuées aprés la demande de blocage sont a la
charge de la Caisse d'Epargne, a I'exception des opérations effectuées
par les Porteurs des Cartes et de négligence grave de I'Entité Publique
et/ou du Porteur aux obligations visées aux articles 4, 5 et 11.5 du
présent contrat ainsi qu'en cas d'agissements frauduleux de ce(s)
dernier(s).

11.4. Déficience technique du systéme CB

La Caisse d'Epargne est responsable des dommages subis par I'Entité
Publique dus au mauvais fonctionnement du systéme dans les
conditions de I'article 12.2 ci-apreés.

11.5. Délais de réclamation

Toute réclamation doit étre déposée par écrit auprés de la Caisse
d'Epargne, par le Responsable de Programme le plus rapidement
possible et dans un délai maximum de soixante-dix (70) jours
calendaires a compter de la date de I'opération contestée.

ARTICLE 12 — OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DES PARTIES

12.1 Obligations de I'Entité Publique : responsabilités

L'Entité Publique s'engage au respect par ses Porteurs des procédures
d'utilisation du systéme Carte et de la conservation de la Carte. L'Entité
Publique est seule responsable des conditions d'utilisation par les
Porteurs dudit systéme. Un Réglement Interne, établi et diffusé aux
Porteurs par I'Entité Publique, pose les conditions d'utilisation de la
Carte.

L'Entité Publique s'engage a garder la Caisse d'Epargne indemne de
toutes les conséquences dommageables qui pourraient résulter de
l'utilisation des Cartes par un Porteur, notamment dans I'hypothése ol
les informations, communiquées a la Caisse d'Epargne, relatives a
l'identité ou a la qualité d'un Porteur seraient inexactes ou erronées, et
en cas de non-respect par un Porteur des conditions d'utilisation de la
Carte.

La Caisse d'Epargne n'est pas tenue pour responsable en cas de non-
respect par I'Entité Publique d'une réglementation qui lui est
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publics avec les Accepteurs.

L'Entité Publique assume toutes les conséquences qui pourraient
résulter d'une utilisation de la Carte par son Porteur a des fins
personnelles ou non autorisées par I'Entité Publique.

L'Entité Publique est tenue responsable des conséquences financiéres
résultant de tous dommages financiers occasionnés par le Porteur au
titre de la conservation de la Carte, du dispositif de sécurité
personnalisé qui lui est attaché, notamment de son code confidentiel,
et de leur utilisation jusqu'a la date de fin de validité de la Carte ou, en
cas de révocation par |'Entité Publique du mandat donné au Porteur,
jusqu'a restitution de la Carte a la Caisse d'Epargne.

L'Entité Publique est responsable de toutes les conséquences directes
ou indirectes d'une demande de blocage tardive, c'est a dire non
effectuée dans les meilleurs délais et, compte tenu notamment des
habitudes d'utilisation de la Carte par son Porteur, que la demande de
blocage ait été faite par I'Entité Publique ou le Porteur, ou d'un défaut
de demande de blocage.

L'Entité Publique s'engage a informer ses Porteurs des limites
d'utilisation de la Carte notamment en montant et fait son affaire
personnelle de toutes conséquences résultant d'un refus d'autorisation
au cas de dépassement de ces limites.

L'Entité Publique est responsable de la bonne exécution des
obligations contractuelles résultant du présent contrat par ses
Porteurs et son Responsable de Programme et supporte toutes
conséquences dommageables au cas de non-respect de ces
obligations.

12.2 Obligations de la Caisse d'Epargne : Responsabilités

La Caisse d'Epargne n'intervient en aucune maniére dans les relations
contractuelles pouvant exister entre I'Entité Publique et le(s)
Accepteurs(s) auxquelles elle reste tierce.

En conséquence, elle ne saurait étre responsable des relations
contractuelles qui existent ou pourraient exister, qui sont conclues ou
pourraient étre conclues directement entre I'Entité Publique et un
Accepteur et ne saurait garantir a quelque titre que ce soit la
formation, l'exécution ou la résiliation des dites relations ou les
produits et services, objet de ces relations.

De méme, la Caisse d'Epargne ne saurait étre tenue responsable des
conséquences de tout différend ou litige pouvant survenir entre
I'Entité Publique et I'Accepteur, notamment en cas de décision de non-
paiement, quelle qu'en soit la cause, comme de tout litige qui
surviendrait entre I'Entité Publique et le Porteur, comme enfin, de tout
litige qui opposerait I'Entité Publique et le Comptable public.

La Caisse d'Epargne est responsable de tout dommage subi par I'Entité
Publique di a une déficience technique du systéme « CB » sur lequel la
Caisse d'Epargne a un controle direct, mais dans la limite maximale du
montant des commissions sur flux facturées durant I'année écoulée au
titre du contrat (telles que visées dans les Conditions Particuliéres).

Toutefois, la Caisse d'Epargne n'est pas responsable d'une perte due &
une déficience technique du systéme « CB » si celle-ci est signalée au
Porteur et/ou & I'Entité Publique sur I'équipement électronique ou
d’une autre maniére visible, ni en cas de force majeure. Sont
considérés comme cas de force majeure outre ceux communément
admis par la jurisprudence, les gréves, lock-out, incendies, dégits des
eauy, indisponibilité des réseaux de télécommunication.

ARTICLE 13 - TRANSFORMATIONS TECHNIQUES OU
CHANGEMENTS DE REGLES DES SYSTEMES DE PAIEMENT

La Caisse d'Epargne se réserve le droit de répercuter les changements
de régles, de normes et de réglementations, résultant notamment des
travaux de I'Union Européenne et des réseaux internationaux s'ils ne
bouleversent pas I'économie du contrat. En ce cas, il s'engage a en
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vigueur de ces régles, normes et réglementations. du code confidentiel et desTomseEqUENTES O UNE OIVOIESUON VOTOTTGane,
Si constat est fait par la Caisse d'Epargne que les impacts de ces ou non, faite a un tiers.

travaux bouleversent |'économie du présent Contrat, la Caisse En cas de perte ou de vol de ce mot de passe, I'Entité devra le signaler
d'Epargne peut suspendre son application avec un préavis de trois (3) sans délai et par tout moyen a la Caisse d'Epargne. Toute déclaration

mois a partir de la date de la notification de ce constat. non signifiée par écrit devra étre confirmée sans délai, par lettre

remise ou expédiée sous pli recommandé a la Caisse d'Epargne.
ARTICLE 14 - DUREE DE VALIDITE - RETRAIT ET RESTITUTION L'Entité est responsable des opérations et consultations antérieures a
DE LA CARTE la date de confirmation de la déclaration.

La date de fin de validité de la carte est inscrite sur la carte, étant Toute reproduction ou représentation du site e-cap.fr, en tout ou
entendu qu’a I'échéance du présent contrat les cartes seront rendues partie, a d'autres fins et sur un quelconque support est interdite. Le
inactives par la Caisse d'Epargne. Pour les marchés supérieurs a la non-respect de cette interdiction constitue une contrefagon pouvant
durée de validité des cartes, ces derniéres seront renouvelées puis engager la responsabilité civile et pénale du contrefacteur.
désactivées a I'échéance du contrat. Il est convenu entre les Parties, que la Caisse d'Epargne se réserve,
La Carte est activée par le Responsable de Programme sur le site pendant toute la durée des présentes, la faculté de faire évoluer les
internet e-cap.fr comme indiqué a l'article 7.1 des présentes. Le fonctionnalités du site Internet e-cap. La Caisse d'Epargne informera
Responsable de Programme peut activer ou désactiver par écrit I'Entité des évolutions prévues.

temporairement I'utilisation de la Carte. )
La marque CAISSE D'EPARGNE et toutes les marques commerciales
Le Responsable de Programme est seul habilité a demander a la Caisse citées dans le site www.e-cap.fr sont des marques déposées par la

d'Epargne le retrait d'une carte. BPCE. Il est notamment strictement interdit de reproduire ou
La Caisse d'Epargne peut bloquer la Carte pour des raisons de sécurité représenter les marques « CAISSE D'EPARGNE », le logo (écureuil
ou de présomption d‘opération non autorisée ou frauduleuse ou en  gtylisé), et de maniére générale tout signe distinctif identifiant la Caisse
cas de risque sensiblement accru ou avéré que I'Entité Publique soit d'Epargne ou encore les iconographiesj seuls ou associés, et a que]que
dans l'incapacité de s’acquitter de son obligation de paiement.. titre que ce soit, ainsi que tout autre élément de propriété
La Caisse d'Epargne peut également de retirer, de faire retirer, ou intellectuelle sans I'accord préalable et écrit de la Caisse d'Epargne.
limiter l'usage de I'ensemble ou d’une des Cartes Achats mises a

disposition de I'Entité Publique par la présente convention, & tout ~ Dans le cadre de cette autorisation, I'Entité s’engage a respecter de

moment. fagon stricte et fidele le graphisme et la présentation desdits signes
La décision de retrait est motivée, et notifiée dans tous les cas au distinctifs. Ainsi, ces marques, logos et iconographies ne pourront faire
Responsable de Programme et/ou a I'Entité Publigue. I'objet par I'Entité d'un téléchargement, d'une reproduction ou d'une

impression qu'a la seule fin de consultation du site Internet, sous peine
de contrefagon. L’Entité n'est pas autorisée a accorder en sous-licence,
ni a accorder a des tiers le droit d’utiliser un quelconque signe distinctif
de la CAISSE D’EPARGNE. A I'expiration du Contrat, I'Entité s'engage 2
détruire tous les éléments ou documents reproduisant ou
r 3 : . représentant un quelconque signe distinctif de la CAISSE D'EPARGNE.

TRE Il MODALITES D'UTILISATION DU SITE

Le Porteur doit, en conséquence, restituer la Carte a la premiére
demande et I'Entité Publique engage sa responsabilité si, aprés
notification du retrait de la Carte par simple lettre, le Porteur continue
a en faire usage.

CAP.ER » Pour une utilisation optimisée des fonctionnalités accessibles sous e-
cap.fr, les utilisateurs doivent disposer d'Internet Explorer V4
Par la signature du présent contrat, I'Entité Publique souscrit au  minimum ou Netscape V4 minimum, avec une configuration d'écran de
service Internet dénommé « e-cap ». Ce service permet a I'Entité 800 x 600.

Publique de piloter I'activité du programme Carte Achat Public.

L'Entité Publique est responsable de la bonne exécution des ARTICLE 16 - MODALITES D’IDENTIFICATION ET DE

obligations mises a sa charge au titre de |'utilisation du site internet e- CONNEXION
cap.fr.  L'Entité s’engage a faire respecter ces obligations aux
utilisateurs et au Responsable de Programme et supporte toutes les
conséquences dommageables au cas de non-respect de ces
obligations.

Toute opération résultant de ['utilisation du service e-cap est
considérée comme émanant de I'Entité.

L'Utilisateur habilité par I'Entité Publique accede aux fonctionnalités
d’e-cap.fr aprés s'étre identifié par la composition d'une double clé
formée du numéroc d'abonné et du code confidentiel numérique
attribués par la Caisse d'Epargne a |'Utilisateur. Ce code confidentiel
est modifiable par I'Utilisateur, en accédant a I'option disponible sous
e-cap.

ARTICLE 15 - PRINCIPES D’UTILISATION DU SITE Tous les Utilisateurs d’e-cap.fr doivent s'identifier pour accéder aux

. o fonctionnalités proposées par e-cap.
https://www.e-cap.fr est un site Internet sécurisé appartenant a la

BPCE accessible aux seules catégories d'utilisateurs habilitées par Le Responsable du Programme bénéficie d'une autre clé d’accés qu'il '&,"’
I'Entité Publique et au sein de ces catégories, aux personnes physiques,  utilisera pour accéder a I'outil de paramétrage et de gestion des g
ci-aprés dénommeées « Utilisateurs », nommément habilitées par le  Cartes. Les délégations accordées par le Responsable de Programme & %
Responsable du Programme. un agent de I'Entité Publique pour la gestion des paramétres des &

— . " . Cartes sont faites sous la seule et entiére responsabilité de I'Entité &
Ces habilitations sont fournies par I'Entité Publique sous sa seule Publique. o

responsabilité.
De convention expresse, les parties décident que I'Entité Publigue
décharge la Caisse d'Epargne de toute responsabilité pouvant résulter 4
des conséquences de |'utilisation erronée, abusive ou frauduleuse des @
moyens de communication mis a la disposition de I'Utilisateur et '
uniquement accessibles a l'aide du numéro d’abonné et du code g~
confidentiel que celui-ci aura choisis. il

o
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Au terme de trois tentatives infructueuses de composition du code
confidentiel, le dispositif d’accés aux fonctionnalités d'e-cap.fr devient
inopérant. Dans ce cas, I'accés aux fonctionnalités sera de nouveau
accessible sur demande auprés de la Caisse d'Epargne. Un nouveau
code confidentiel provisoire sera attribué par la Caisse d'Epargne pour
permettre le nouvel acces.

Toute personne qui fera utilisation d'e-cap.fr sera a I'égard de la Caisse
d'Epargne réputée avoir été autorisée par I'Entité Publique. La Caisse
d'Epargne n'est tenue a cet égard a aucun contréle ou vigilance
particuliers, et en particulier ne pourra étre tenue des conséquences
dommageables qui résulteraient de I'utilisation d’e-cap.fr par une
personne a qui I’habilitation aurait été retirée ou suspendue.

Le numéro d'abonné et le code confidentiel sont personnels et sont
placés sous la seule et entiére responsabilité de I'Entité Publique par
I'intermédiaire de son Utilisateur. Par conséquent, I'Entité Publique en
assume la garde, les risques et la confidentialité. Elle s’engage
également a ce que les personnes qu’elle a habilitées assument les
mémes obligations. Le code confidentiel ne doit jamais étre indiqué sur
les écrits ou messages électroniques adressés a la Caisse d'Epargne ou
3 toute autre personne et/ou tiers, ou étre notamment mentionné sur
les répondeurs téléphoniques.

ARTICLE 17 - JOURS ET HEURES D'ACCES AU SITE INTERNET

Le site internet e-cap.fr est accessible de sept (7) heures a vingt-trois
(23) heures du lundi au dimanche. En dehors des heures et jours
d’accés indiqués ci-dessus, I'Utilisateur ne pourra donc effectuer
aucune opération ni consultation du site e-cap.

De convention expresse, il est toutefois précisé que la Caisse d'Epargne
se réserve le droit exceptionnellement aprés en avoir avisé I'Entité
Publique cing (5) jours ouvrés a I'avance par messagerie électronique,
de rendre inaccessible le site pendant trois (3) heures consécutives,
afin de réaliser des travaux de maintenance technique.

ARTICLE 18 — AVANCE DE TRESORERIE ET TAUX D’INTERETS
AFFERENT

A chague opération d'achat effectuée par Carte, la Caisse d'Epargne
régle I'Accepteur et inscrit le montant réglé au débit du Compte
technique.

Pour ce faire, la Caisse d'Epargne réalise une avance de trésorerie
jusqu’a l'arrété, produit et transmis a I'Entité Publique via le Relevé
d'Opérations.

L'avance de trésorerie ne donne lieu 3 aucune facturation
d’intérét.

ARTICLE 19 — FACTURATION DES PRESTATIONS ET SERVICES

e« d'une cotisation forfaitaire mensuelle comportant notamment
I'accés aux services de commandes de carte et au site e-cap,

e d'une commission calculée mensuellement sur le volume des
dépenses payées par carte,

* de divers prestations et services bancaires payables a I'acte.

Ces cotisations, commissions et autres frais font I'objet d’une facture
adressée mensuellement a I'Entité Publique.

Cette facture est payable par virement au crédit du compte technique
ouvert au nom de I'Entité Publique dans les livres de la Caisse
d'Epargne et indiqueé sur la facture.

Lors du paiement du montant porté sur la facture, le Comptable

assignataire doit obligatoirement reprendre dans le libellé du virement
le numéro de la facture indiqué sur la facture.

La facture doit étre réglée dans le délai réglementaire maximum de
quarante-cing (45) jours a compter de la réception de la Facture par
I'Entité Publique.
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Au-dela de cette date
I'Entité Publique et calc

éventuellement fixé aux Conditions Particuliéres ou, a défaut, sur la
base du taux d'intérét BCE (Banque Centrale Européenne) en vigueur a
la date a laquelle les pénalités de retard ont commencé a courir
augmenté de 700 points de base.

Ces pénalités de retard sont facturées dans le cadre du Relevé
d’Intéréts de retard objet de I'article 9.4, adressé a I'Entité Publique, et
payables selon les mémes modalités.

Le non-paiement de tout ou partie de ces pénalités de retard dans un
délai de trente (30) jours a compter du jour suivant la date de mise en
paiement de la facture, pourra entrainer le versement de pénalités de
retard complémentaires calculées sur la base du taux d'intérét suscité
majoré de deux (2) points.

ARTICLE 20 - REGLES DE PREUVE - SECURITE

Il est expressément convenu entre I'Entité Publique et la Caisse
d'Epargne que les données contenues dans le systéeme d'information
de la Caisse d'Epargne (enregistrements informatiques etc.) et dans le
systéme « CB » constituent une preuve des opérations effectuées. La
preuve contraire peut étre apportée par tout moyen par |'Entité
Publique.

L'Entité Publique et la Caisse d'Epargne s'engagent a mettre en ceuvre
I'ensemble des moyens nécessaires et suffisants a la préservation, tant
du respect du secret professionnel et de la confidentialité que de la
sécurité de toutes les opérations qui leur sont confiées et de tous les
documents afférents a leur traitement.

L'Entité Publique et la Caisse d'Epargne conviennent, qu'en cas
d'atteintes a la sécurité du systéme de paiement par Carte pour quelle
que raison que ce soit, chacun peut suspendre l'accés au systéme en
en informant l'autre avant de mettre en ceuvre cette suspension ; la
Caisse d'Epargne peut également imposer une mesure sécuritaire et
ce, par voie d’avenant au présent, dans le respect d’un préavis de cinq
(5) jours en cas d’urgence.

ARTICLE 21 — NOTIFICATION

Toute communication, demande ou notification effectuée en vertu du
présent contrat est valablement réalisée si elle est adressée, par
télécopie suivie d’'une lettre, a I'une ou l'autre des parties aux adresses
indiquées aux Conditions Particuliéres.

La date de réception des communications, demandes ou notifications
est la date de réception de la télécopie adressée a I'une des parties par
I'autre.

ARTICLE 22 —démarchage

Le présent contrat entre en vigueur des signature par les parties.
Si I'Entité Publique a été démarchée en vue de sa souscription dans les
conditions prévues par les articles L.341-1 et suivants du Code
monétaire et financier et méme si I'exécution de ce contrat a
commencé avant I'expiration du délai de rétractation, I'Entité Publique
est informée de la possibilité de revenir sur son engagement.
Conformément aux articles L.341-16 du Code Monétaire et Financier et
L.112-9 du Code des Assurances, ce droit de rétractation peut étre
exercé dans un délai de quatorze (14) jours calendaires révolus a
compter de la conclusion du présent contrat en adressant un courrier
recommandé avec avis de réception a la Caisse d’Epargne.
Il est précisé que la réglementation relative au démarchage bancaire et
financier ne s'applique pas aux Organismes dont les données
financieres ou les effectifs dépassent les seuils suivants (Article D.341-1
du Code Monétaire et Financier) :

« cing (5) millions d’euros pour le total de bilan ;

* cing (5) millions d’euros pour le chiffre d'affaires ou a défaut pour

le montant des recettes ;

« cing (5) millions d’euros pour le montant des actifs gérés ;

» cinquante (50) personnes pour les effectifs annuels moyens.
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Ces seuils ne sont pas cumulatifs. lls sont appréciés au vu des derniers
comptes consolidés ou a défaut des comptes sociaux, tels que publiés
et, le cas échéant, certifiés par les commissaires aux comptes.

ARTICLE 23 — MODIFICATIONS DES CONDITIONS GENERALES

Les dispositions des présentes Conditions Générales peuvent évoluer
en raison de mesures législatives ou réglementaires ; en ce cas, les
modifications prennent effet a la date d’entrée en vigueur des mesures
concernées sans préavis ni information préalable.

ARTICLE 24 — DUREE, EXTINCTION ET RESILIATION

Le présent contrat est consenti a compter d'une date de départ et
pour une durée fixées aux Conditions Particuliéres, sous réserve de la
réalisation des conditions définies au présent contrat.

En cas d’option pour une durée d’'un (1) an renouvelable, le présent
contrat sera conclu pour une durée d'un (1) an, renouvelable deux (2)
fois, par période d'une (1) année (soit une durée maximale de trois (3)
ans), ceci dans les conditions suivantes :

- En cas d’option pour un renouvellement par reconduction expresse,
le présent contrat sera renouvelable selon les modalités suivantes :
. I'Entité Publique devra faire connaitre sa décision de
renouvellement au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours calendaires
avant l'extinction de chaque période du contrat, par lettre
recommandée avec accusé de réception adressée & la Caisse
d’Epargne.

L'Entité Publique sera considérée ne pas avoir renouvelé le contrat
si aucune lettre en ce sens n'a été adressée a la Caisse d’Epargne
dans le délai sus indiqué ;

* quelle que soit la décision prise par I'Entité Publique, la Caisse
d'Epargne pourra lui faire part, au moins quatre-vingt-dix (90) jours
calendaires avant I'extinction de chaque période du contrat de sa
volonté de se dégager de ce contrat.

- En cas d’option pour un renouvellement par tacite reconduction, le
présent contrat sera renouvelable deux fois, automatiquement par
période d'une année, pour une durée totale maximale de trois ans,

Chacune des deux parties pourra dénoncer le présent contrat par
lettre recommandée avec accusé de réception adressée a |'autre partie
au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours calendaires avant |'extinction
de chaque période du contrat.

En cas de non renouvellement du contrat, que I'on se situe dans le cas
de reconduction expresse ou bien tacite, la Caisse d’'Epargne restera
cependant engagée jusqu'a la fin de la période en cours.

La non reconduction du contrat par la Caisse d'Epargne par application
du présent article n'ouvrira droit & aucune indemnité de quelque
nature que ce soit.

A l'extinction du contrat, I'Entité Publique s’engage a restituer les
Cartes objet du contrat et a régler I'intégralité de la créance de la
Caisse d'Epargne née de l'utilisation des Cartes et ce jusqu'a compléte
extinction de cette créance y compris celle provenant de télécollectes
qui auraient été effectuées par les Accepteurs au-dela de la date
d’extinction du contrat.

En cas de résiliation unilatérale (non renouvellement ou dénonciation)
par I'Entité Publique, avant le terme du contrat et en I'absence de
faute de la Caisse d’Epargne, I'Entité Publique devra verser a la Caisse
d'Epargne la moitié de la cotisation restant & courir outre une
indemnité égale au montant des frais pour « Suppression de carte
d'achat du Programme » définis dans les Conditions Particuliéres, par
Carte.

ARTICLE 25 - ELECTION DE DOMICILE - LOI APPLICABLE -
ATTRIBUTION DE COMPETENCE

25.1 Election de domicile

Pour l'exécution du présent contrat, les parties font élection de
domicile a I'adresse mentionnée aux Conditions Particuliéres.
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Le présent contrat est soumis au droit frangais.

25.3 Attribution de compétence

En cas de litige portant sur l'interprétation ou |'exécution du présent
contrat, les parties essaieront de trouver de bonne foi une solution.
Toute contestation relative a la constitution, a l'interprétation et/ou a
"'exécution des présentes est de la compétence exclusive du Tribunal
situé dans le ressort de la Caisse d'Epargne.

Cette clause attributive de juridiction est faite au bénéfice exclusif de
la Caisse d'Epargne, qui demeure libre de porter son action devant
toute autre juridiction compétente.

ARTICLE 26 — COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS A DES
TIERS — PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, la collecte
des données a caractére personnel portant sur des personnes
physiques, recueillies au présent acte ou ultérieurement, est
obligatoire.

Le défaut de communication a la Caisse d'Epargne de tout ou partie de
ces données peut entrainer |'absence d’ouverture du présent contrat.

Le recueil de ces données a pour finalités :

e la conclusion et l'exécution du présent contrat, notamment la
fabrication, I'octroi, la gestion et le fonctionnement des Cartes,

¢ |a mise en place d’actions commerciales,

e |a sécurité des opérations, notamment lorsque la Carte fait I'objet
d’'une demande de blocage,

* |e recouvrement des sommes qui pourraient étre dues,

o l'alimentation, le fonctionnement et la gestion du site web e-
cap.fr,

e |asécurité et la prévention des impayés et de la fraude,

e la lutte contre le blanchiment d’argent,

e [|'évaluation, la gestion et la consolidation du risque au sein du
réseau des Caisses d'Epargne afin de remplir les obligations légales
ou réglementaires auxquelles ces derniéres sont astreintes, comme
tout établissement de crédit.

Ces données sont destinées a la Caisse d'Epargne, responsable du
traitement. Elles peuvent toutefois é&tre adressées a des tiers pour
satisfaire aux obligations légales ou réglementaires. Par ailleurs, de
convention expresse la Caisse d'Epargne est autorisée a traiter ces
données (de maniére automatisée ou non) et a les communiquer (ainsi
que les informations figurant sur la Carte, celles relatives aux
opérations effectuées au moyen de celle-ci, ainsi que celles figurant
sur le site internet e-cap.fr, en vue des mémes finalités aux
établissements dont la liste suit :

» avec les organismes intervenant dans le cadre de la fabrication et
du fonctionnement de la Carte Achat et avec des prestataires et
des sous-traitants (par exemple pour la gestion des cartes),

s avec des entreprises de recouvrement,

e avec les Accepteurs « CB », la Banque de France et le GIE « CB »,
avec des entreprises filiales, directes et/ou indirectes, de la BPCE,
Organe central des caisses d’'épargne et des banques populaires
{loi n® 2009-715 du 18 juin 2008).

Ces données peuvent, a I'occasion de diverses opérations, faire I'objet
d'un transfert dans un pays de I'Union Européenne ou hors Union
Européenne. Dans le cadre d'un transfert vers un pays hors Union
Européenne, des régles assurant la protection et la sécurité de ces
informations ont été mises en place. Les personnes physiques peuvent
en prendre connaissance en consultant la notice d’information
accessible sur le site Internet de la Fédération Bancaire Frangaise:
www.fbf.fr.  Ces informations nominatives peuvent  étre
communiquées, a leur requéte, aux organismes officiels et aux
autorités administratives ou judiciaires, notamment dans le cadre de la
lutte contre le blanchiment des capitaux ou de la lutte contre le
financement du terrorisme. Pour ces mémes raisons, en vertu du
Réglement CE/1781 du 15 novembre 2006, en cas de virement de
fonds, certaines de ces données nominatives peuvent étre transmises

13 sur 14

Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Rhdne Alpes, Banque Coopérative régie par les articles L 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, société anonyme a directoire et conseil
d'orientation et de surveillance - Capital de 1 150 000 000 euros - 116, cours Lafayette 69003 Lyon - 384 006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d'assurance immatriculé a 'ORIAS sous le n* 07 004
760, et titulaire de l'identifiant unique REP Papiers n® FR232581_03FWUB (BPCE — SIRET 493 455 042).

9
5

E00561-2023.06

e




a la banque du bénéficiaire du virement situé dans un pays de I'Union
Européenne ou hors Union Européenne.

Les personnes physiques disposent, a I'égard de ces données, d'un
droit d'acces et de rectification auprés de la Caisse d'Epargne, par
I'intermédiaire du responsable de Programme, le cas échéant. De plus,
elles ont la possibilité de s'opposer, sans frais, a ce qu’elles soient
utilisées a des fins de prospection commerciale par la Caisse
d'Epargne.

Pour utiliser leur droit d'opposition, elles peuvent l'indiquer lors du
recueil des données personnelles nécessaires a I'exécution du contrat.
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T IO

d'informer et de permett e
et de rectification ainsi que du droit d’opposition ci-dessus évoqués.

Dans I'hypothése ol un transfert d'informations a caractére personnel
doit étre effectué par I'Entité Publique a la Caisse d'Epargne, I'Entité
Publique demeure responsable du respect des obligations légales
relatives & la protection des données & caractére personnel, et
effectue, a tout moment, sous sa propre responsabilité, les
déclarations et/fou demande les autorisations nécessaires au
traitement de ce type de données effectué pour son compte

FAIT EN DEUX EXEMPLAIRES ORIGINAUX

A le

Pour CHAMBERY GRAND LAC ECONOMIE

L’Entité Publique
Madame Marie-Pierre MONTORO-SADOUX

Qualité du signataire Présidente

A La motte Servolex le 17/05/2024

Pour la Caisse d'Epargne de Rhone Alpes

La Caisse d'Epargne
Monsieur Patrick JANNETTA

Qualité du signataire Chargé d'affaires

&
B
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ANNEXE

Cette annexe fait partie intégrante du présent contrat/Marché Public relatif a la Carte Achat Public proposé par :

La Caisse d'Epargne Rhone Alpes

Banque Coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, société
anonyme a directoire et conseil d'orientation et de surveillance - Capital de 1 150 000 000 euros - 116, cours
Lafayette 69003 Lyon - 384 006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le n°
07 004 760, et titulaire de I'identifiant unique REP Papiers n° FR232581_03FWUB (BPCE — SIRET

493 455 042).

Ci-aprés dénommée la « Caisse d'Epargne » ou la « Banque Emettrice »

Il est précisé que la présente annexe est relative aux conditions générales des garanties « Utilisation Frauduleuse de
la carte » et « usage abusif » souscrites par la SAS CARTE BLEUE et valant notice d’information.

[T ]
(=}
m
~
=
~
L
=]
L
(=]
[=]
w

1surl0

Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Rhdne Alpes, Banque Coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, société anonyme a directoire et conseil
d'orientation et de surveillance - Capital de 1 150 000 000 euros - 116, cours Lafayette 63003 Lyon - 384 006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le n* 07 004
760, et titulaire de I'identifiant unique REP Papiers n® FR232581_03FWUB (BPCE - SIRET 493 455 042).



Envoyé en préfecture le 22/05/2024
Recu en préfecture le 22/05/2024

EEE:Ir:-::,-ﬁll
Publié le —
ID : 073-200075810-20240515-P2406-AR
Assureur SOUSTITPTEDT
AXA FRANCE IARD VISA EUROPE LIMITED
313, Terrasses de |'Arche g2727 NANTERRE, Société de droit anglais dont le siege social est situé
SA régie par le Code des assurances, 1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume-Uni,
capital de 214 799 030 € immatriculée sous le numéro 5139966

immatriculée au RCS de Nanterre sous le n® 722 057 460
Agissant au travers de sa succursale frangaise
Située 21 boulevard de la Madeleine, 75001 Paris,
RCS Paris n°509 930 699

CARTE VISA PURCHASING
GARANTIE USAGE ABUSIF DE LA CARTE
Notice n°® 7219204204/4

Notice d'Information Assurances

Cette Notice d'Information valant Conditions Générales est régie par le Code des assurances, et établie conformément a
I'article L112-2 du Code des assurances.

Elle décrit les garanties, les exclusions et les obligations de I'Assureur et des bénéficiaires (ci-aprés désignés « I'Assuré ») au
titre du contrat d'assurance souscrit par Visa Europe Limited mandaté par la Banque Emettrice de la Carte Assurée,
conformément a I'article L112-1 du Code des assurances pour le compte de I'Assuré ci-aprés défini.

Pour une meilleure compréhension des prestations d’assurance, les mots en italique font I'objet d’une définition dans le
présent document.

CHAPITRE 1 INFORMATION DE L'ASSURE

La Banque Emettrice de la Carte Assurée s'engage & remettre au titulaire de la Carte Assurée la présente Notice d'Information
définissant la garantie et ses modalités d'entrée en vigueur ainsi que les formalités & accomplir en cas de Sinistre.

La Banque Emettrice de la Carte Assurée a mandaté Visa Europe Limited pour souscrire et signer un contrat d’assurance, objet
de la présente Notice d'Information, au bénéfice de ['Assuré, conformément aux dispositions de I'article L.112-1 du Code des
assurances. La preuve de la remise de la présente Notice d'Information et de I'information relative aux modifications
contractuelles incombe a la Banque Emettrice de la Carte Assurée.

En cas de modification des conditions, ou en cas de résiliation du contrat d'assurance, la Banque Emettrice de la Carte Assurée
informera par tout moyen a sa convenance I'’Assuré dans les conditions prévues dans les conditions générales du contrat de la
Carte Assurée conclu avec la Banque Emettrice.

Lorsqu‘un Assuré souhaite obtenir des précisions sur les conditions et modalités d'application des garanties, il peut contacter
Son conseiller bancaire
Ou par téléphone du lundi au samedi de 8h a 20h
Tél. (depuis la France*) : o4 86 91 01 22

Tél. (depuis I'étranger*) : + 33486 g1 01 22

(*) Numéro facturé au prix d'une communication nationale (pour les appels émis depuis la France) ou internationale (pour
les appels émis depuis I'étranger), selon les offres de chaque opérateur.
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CHAPITRE 2 DISPOSITIONS DIVERSES

Prise d'effet et cessation de la garantie du contrat d’assurance

La garantie de ce contrat est acquise a I’Assuré a compter de la date de délivrance de la Carte Assurée et pendant sa durée de
validité.

La garantie de ce contrat prend fin, pour I'Assuré :

¢ en cas de retrait total d'agrément de I'Assureur, conformément a I'Article L 326-12, alinéa 1 du Code des assurances,

* entout état de cause, a la date d'effet de la résiliation de ce contrat lorsqu'il n'est pas reconduit.

Le non renouvellement de ce contrat entraine la cessation de la garantie pour I'Assuré a partir de |a date d'effet de cette
résiliation.

Le contrat d'assurance pour compte a pris effet le 1°" Janvier 2017 a oHoo pour une durée initiale de 3 ans et a été reconduit
a effet du 1*" janvier 2020 pour la méme durée.

La présente Notice du contrat d'assurance pour compte prend effet a compter du 1% janvier 2020 a oHoo. Les présentes
dispositions s’appliquent aux Sinistres dont la date de survenance est postérieure au 1* janvier 2020 a oHoo.

Courtier Gestionnaire

CWI Distribution, immatriculé auprés de I'ORIAS sous le numéro o7 co2 871 (www,orias.fr), est le Courtier Gestionnaire
mandaté par I'Assureur pour réaliser la gestion de ce contrat. Il est l'interlocuteur privilégié de I"Assuré pour toutes
informations relatives au contrat d'assurance ou aux événements qui en découlent.

Subrogation
L'Assureur est subrogé pour la garantie dans tous les droits et actions & concurrence des indemnités réglées contre tout
responsable du dommage.

Pluralité d'assurances

L'Assuré est tenu de déclarer I'existence d'autres assurances couvrant les mémes risques que le présent contrat lors de la
déclaration d'un Sinistre. Quand plusieurs assurances sont contractées sans fraude, chacune d'elles produit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des dispositions du Code des assurances.

Prescription

Conformément aux dispositions prévues par l'article L.114-1 du Code des assurances, toutes actions dérivant d'un contrat
d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

» en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour oU I'’Assureur en a eu connaissance,
« en cas de Sinistre, que du jour oU les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la.

Quand I'action de I'Assuré contre |'Assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du jour ou ce
tiers a exercé une action en justice contre I'Assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les
bénéficiaires sont les ayants droit de I'Assuré décéde.

Conformément & l'article L.114-2 du Code des assurances, la prescription est interrompue par une des causes ordinaires
d'interruption de la prescription constituées par :

« toute demande en justice, méme en référé, ou méme portée devant une juridiction incompétente ;

« tout acte d'exécution forcée, ou toute mesure conservatoire prise en application du Code des procédures civiles
d'exécution;

* toute reconnaissance par |'Assureur du droit & garantie de I'Assuré, ou toute reconnaissance de dette de I'Assuré envers
I'Assureur.

Elle est également interrompue par :

» la désignation d'experts a la suite d'un Sinistre ;

» I'envoi d’une lettre recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de réception adressée par :

- I'/Assureur a ['Assuré en ce qui concerne I'action en paiement de la prime ;

- 'Assuré a I'Assureur en ce qui concerne le réglement de l'indemnité.

Conformément a l'article L.114-3 du Code des assurances, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun
accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

En cas de réclamation

Page 2/8

o
=
m
~
(=]
~
'
-
¥=]
(2}
(=}
=
w




Envoyé en préfecture le 22/05/2024
Recu en préfecture le 22/05/2024

Publié le
ID : 073-200075810-20240515-P2406-AR

Sans préjudice du droit d’engager une action en justice, si, aprés avoir contacté son interToTUTEUT priviiegre CwWI DIStToUtom, o

désaccord subsiste, I'Assuré peut faire appel :

1. Auservice réclamation de CWI dédié au traitement des réclamations
CWI Distribution
Service Réclamation Visa Nationale Affaires
CS 6os69
13594 Aix en Provence Cedex 3

2. Silelitige ne peut trouver de solution auprés du Service Réclamations de CWI Distribution,
I'Assuré pourra s'adresser a la Direction Relation Clientéle de I'Assureur : AXA - Direction des Partenariats IARD — Service
Réclamations - 313 Terrasses de I'Arche - 92727 NANTERRE CEDEX
Sa situation sera étudiée avec le plus grand soin.
Les délais de traitement de sa réclamation sont les suivants : un accusé réception lui sera adressé dans un délai de 10 jours et il
recevra une réponse dans un délai de 60 jours (sauf survenance de circonstances particuliéres induisant un délai de traitement
plus long, ce dont I'Assuré sera informé).

3. Sile désaccord persiste, I'Assuré pourra faire appel au Médiateur de I'Assurance, personnalité indépendante,
en s'adressant a I'association :
Par mail : www.mediation-assurance.org
Par courrier : La Médiation de |'’Assurance TSA 50110 — 75441 Paris Cedex og.
Ce recours est gratuit.
Le Médiateur formulera un avis dans les go jours a réception du dossier complet. Son avis ne s'impose pas et laisse a I'Assuré toute
liberté pour saisir éventuellement le Tribunal frangais compétent,
Les modalités de traitement des réclamations sont décrites sur le site internet www.visa-assurances.fr

Afin d’optimiserle délai de traitement des réclamations, nous attirons I'attention de I’Assuré sur la nécessité de respecter
la chronologie de chacune des étapes de traitement des réclamations ci-dessus indiquée.

Tribunaux compétents

Le contrat est régi exclusivement par la loi frangaise. La langue utilisée pendant la durée du contrat est le francais. Tout litige
né de I'exécution, de I'inexécution ou de I'interprétation du présent contrat sera de la compétence exclusive des juridictions
frangaises.

Sanctions en cas de fausse déclaration
Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle, omission ou inexactitude est sanctionnée méme si elle a été sans
influence sur le Sinistre, dans les conditions prévues par les Articles L.113-8 et L.113-9 du Code des assurances.

Lutte contre le Blanchiment d’argent et le financement du Terrorisme

En leur qualité d'organisme financier, I'Assureur et le Courtier Gestionnaire sont soumis aux obligations légales issues
principalement du Code monétaire et financier en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le
financement du terrorisme.

A ceftitre, ils mettent en ceuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant aboutir a la rédaction d‘une déclaration de
soupgon ou a I'application d'une mesure de gel des avoirs conformément & I'autorisation unique donnée par la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) le 26 Juin 2011.

Données a caracteére personnel
Dans le cadre du contrat d'assurance, le Courtier Gestionnaire et I'Assureur seront responsables conjoints du traitement des
données de I'Assuré(e).

La Banque Emettrice de la Carte Assurée est responsable du traitement (i) des données a caractére personnel relatives 3 la
souscription de la Carte Assurée qui permet aux Assurés de bénéficier des prestations d'assurance ainsi que (ii) de certaines
données relatives aux prestations de veille qualitative pour lesquelles Visa Europe Limited agit en tant que sous-traitant au
sens de la réglementation applicable en matiére de protection des données.

©
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Le Courtier Gestionnaire, I'Assureur et la Banque Emettrice s'engagent & respecter les obligations Iégales concernant le
traitement de données personnelles, conformément & la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 ainsi qu'au Réglement
général sur la protection des données (RGPD) et a tout réglement ou instrument associé, ainsi que toute autre loi,
réglementation, exigences réglementaires et codes de conduite applicables en matiére de protection des données ou toute
autre législation, réglementation, régles et codes de conduite qui transposent ou remplacent ce qui précéde.
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Les informations fournies par |'Assuré(e) sont obligatoires et en cas de fausses déclarations ou d’omissions, les conséquences
a son égard peuvent étre la nullité du contrat (article L. 113-8 du Code des assurances) ou la réduction des indemnités (article
L. 113-9 du Code des assurances).

Les données personnelles seront utilisées par le Courtier Gestionnaire pour la gestion quotidienne du contrat d'assurance et
ses garanties tandis que I'Assureur n'y accédera que de maniére ponctuelle pour assister I’Assuré(e) sur certains Sinistres
spécifiques.

En plus de la gestion quotidienne du contrat, les données personnelles peuvent étre utilisées pour les finalités suivantes :

(i) Gérerles risques d'assurance complémentaire santé, retraite supplémentaire, responsabilité civile et pour la gestion des
rentes

(i) Remplir les obligations réglementaires conformément a I'article L. 561-1 et suivants du Code monétaire et financier et
dans le cadre d'un traitement de lutte contre la fraude a I'assurance

(i) Gérer un contentieux

(iv) Ameéliorer le suivi de la qualité des services et de la formation des personnels (notamment par I'enregistrement des
conversations téléphoniques avec les services du Courtier Gestionnaire)

(v) Mener la recherche et le développement pour améliorer la qualité ou la pertinence de leurs futurs produits d'assurance
et offres de services (y compris |'analyse et croisement avec celles de partenaires choisis, afin d’améliorer les produits
proposés, évaluer la situation de I'Assuré(e) ou la prédire, ou personnaliser son parcours client).

(vi) Mener une veille qualitative (questionnaires, sondages et enquétes relatifs aux prestations d‘assurance).

Les données personnelles de I'’Assuré(e) seront conservées le temps nécessaire a ces finalités, ou pour la durée spécifiquement
prévue par les lignes directrices de I'autorité réglementaire ou la loi (prescriptions légales).

Pour la réalisation de veille qualitative, les données de I’Assuré(e) seront uniquement communiquées a la Banque Emettrice
de la Carte Assurée, via son sous-traitant Visa Europe Limited. Pour les autres finalités, les données de I'Assuré(e) seront
uniquement communiquées aux sociétés du groupe de I'Assureur, du Courtier Gestionnaire, des réassureurs, des organismes
professionnels habilités, qui ont besoin d'y avoir accés pour la réalisation de ces finalités. Le Courtier Gestionnaire, |'Assureur
et la Banque Emettrice peuvent faire appel aux sous-traitants pour mener des activités de traitement spécifiques.

Pour ceux de ces destinataires situés en-dehors de I'Union Européenne, le transfert est limité (i) aux pays listés par la
Commission Européenne comme protégeant suffisamment les données (ii) aux destinataires respectant soit les clauses
contractuelles types proposées par la Commission Européenne soit les régles d’entreprise contraignantes (BCR) ou (iii) aux
sociétés adhérentes a I'accord « Privacy Shield » (Etats-Unis).

Le Courtier Gestionnaire, I'Assureur et la Banque Emettrice s'engagent a respecter les obligations de mesures de sécurité
conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des données.

Le Courtier Gestionnaire et I'’Assureur sont légalement tenus de vérifier que les données de I'Assuré(e) sont exactes, complétes
et, si nécessaire, mises a jour. lls pourront ainsi le/la solliciter pour vérifier ou étre amenés a compléter son dossier (par exemple
en enregistrant I'adresse mail d'un courrier électronique de I'Assuré(e)).

L'Assuré(e) pourra demander l'accés, la rectification, I'effacement ou la portabilité de ses données, définir des directives
relatives & leur sort aprés son décés, choisir d'en limiter I'usage ou s'opposer a leur traitement. S'il a donné une autorisation
spéciale et expresse pour I'utilisation de certaines de ses données, il pourra la retirer a tout moment sous réserve qu'il ne
s'agisse pas d'informations qui conditionnent I'application du contrat ou qu'il n‘existe pas d’obligations réglementaires de les
conserver.

Pour exercer ses droits, I’Assuré(e) doit écrire au Courtier Gestionnaire : CW| Distribution - a I'attention du Délégué a la
Protection des Données - Service Visa — Département Gestion, CS 60569 — 13594 Aix en Provence Cedex 3.

Pour exercer ses droits relatifs au traitement des données lié a la souscription de la Carte Assurée et a la veille qualitative,
I’Assuré doit écrire a la Banque Emettrice dont les coordonnées sont détaillées dans les conditions générales du contrat de la
Carte Assurée conclu avec la Banque Emettrice.

En cas de réclamation, I'Assuré(e) pourra choisir de saisir la Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).
Commission de Contréle

L'Assureur est une entreprise régie par le Code des assurances et soumise a ce titre a I'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution — Secteur Assurance sise 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 0g.
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CHAPITRE 3 DEFINITIONS

Pour une meilleure compréhension de la garantie d'assurance, vous trouverez ci-dessous les définitions des termes repris
en italique dans le texte de cette Notice d'Information, applicables a la garantie.

Année d’Assurance
Période de 365 jours glissants a compter du premier fait générateur ayant entrainé le versement d'indemnités.

Assuré
Selon les termes d'application et conditions de souscription du contrat de la Carte Visa Purchasing conclu entre la Banque
Emettrice et I'Entreprise, on entend par Assuré :

*

» Dans le cadre d'un contrat avec solidarité, I'Entreprise, personne physique ou morale, @ l'exclusion du

titulaire de la Carte Assurée, contractuellement liée avec la Banque Emettrice de la Carte Assurée pour la
délivrance et l'utilisation par ses collaborateurs de la Carte Assurée, dans le seul cadre d'une activité
professionnelle.

ou
> Dans le cadre d'un contrat sans solidarité, la Banque Emettrice de la Carte Assurée contractuellement liée avec
I'Entreprise, personne physique ou morale, @ I'exclusion du titulaire de la Carte Assurée, pour la
délivrance et I'utilisation de la Carte Assurée par les collaborateurs de I'Entreprise, dans le seul cadre d'une activité
professionnelle.
Assureur

AXA FRANCE IARD.

Carte Assurée
La Carte Visa Purchasing de la Gamme de Cartes Visa a laquelle la présente garantie est adossée.

Pertes Pécuniaires
Opérations de retraits d'espéces et/ou de paiement considérées comme d'un Usage Abusif.

Sinistre
Survenance d'un événement de nature a entrainer I'application de la garantie du contrat d'assurance. La date du Sinistre est
celle a laquelle survient le fait dommageable, c’est & dire celui qui constitue le fait générateur du dommage.

Usage Abusif

Réalisation par le titulaire de la Carte Assurée d'opérations de retrait d'espéces et/ou de paiements, qui ne sont pas reconnues
par I'Entreprise, qu'elle soit ou non I'’Assuré, comme étant des opérations qu'elle autorise a ses collaborateurs dans le cadre de
leurs activités professionnelles.
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CHAPITRE 4 DESCRIPTIF DE LA GARANTIE

Article 1 : Objet de la garantie

La présente garantie a pour objet de rembourser a I'Assuré les opérations de retraits d'espéces et/ou de paiements effectuées
avec la Carte Assurée et considérées comme étant d'un Usage Abusif, dans la limite du montant de la garantie :

e dans les 75 jours précédant :

- la constatation par I'Assuré que la situation du compte sur lequel fonctionne la Carte Assurée ne permet pas
de couvrir les opérations effectuées avec la Carte Assurée dés lors que ces opérations sont considérées
comme étant d'un Usage Abusif.

ou

- la date de rupture du contrat de travail liant le titulaire de |a Carte Assurée et |I'Entreprise, étant entendu que
la Carte Assurée doit étre mise en opposition au plus tard a la date de rupture du contrat de travail.

¢ dans les 30 jours suivant la date de mise en opposition de la Carte Assurée, pour les seules opérations ne nécessitant pas
de demande d'autorisation auprés de la Banque Emettrice de la Carte Assurée.

Article 2 : Montant de la garantie

L'Assureur s'engage a indemniser, jusqu'a concurrence de 11 500 €par Carte Assurée et par Sinistre, les Pertes Pécuniaires
subies par I'Assuré :

- dans lalimite de 762 500 € par Assuré et par Année d’Assurance si l’Assuré est I'Entreprise

- etdans la limite de 762 500 € par Entreprise et par Année d’Assurance si ['Assuré est |la Banque Emettrice de la Carte
Assurée.

Article 3 : Territorialité
La présente garantie est acquise dans le monde entier.

Article 4 : Exclusions applicables a cette garantie :

- les pertes et dommages provenant de la faute intentionnelle ou dolosive de [’Assuré,

- lestitulaires de cartes en période d'essai et/ou agés de moins de 28 ans,

- les agios, pertes d'intéréts,

- les opérations effectuées avec la Carte Assurée et dont I'Entreprise, quels que soient les
termes et conditions de souscription du contrat de la Carte Visa Purchasing conclu entre la
Banque Emettrice et I'Entreprise, autorise ses collaborateurs a réaliser dans le cadre
professionnel de leurs activiteés,

- l'Usage Abusif intervenant pendant une période de redressement ou de liquidation judiciaire
de I'Entreprise,

- les opérations de retraits d’espéces et/ou de paiement résultant de contrefagons de cartes,

- I'Usage Abusif facilité ou découlant de périodes de guerre, d‘émeutes, attentats,
mouvements populaires.

Article 5 : Obligations de I’Assuré et de la Banque Emettrice
L'Assuré, quels que soient les termes et conditions de souscription du contrat de la Carte Visa Purchasing conclu entre la
Banque Emettrice et I'Entreprise, doit respecter ou faire respecter les conditions suivantes :

5-1 En cas de rupture du contrat de travail :

Dés que I'Entreprise a connaissance de la date de rupture du contrat de travail et au plus tard 8 jours avant cette date la liant
3 son collaborateur titulaire de la Carte Assurée, elle en informe la Banque Emettrice de la Carte Assurée. Dans le méme temps,
I'Entreprise demande & son collaborateur de restituer la Carte Assurée au plus tard a la date de rupture du contrat de travail.

5-1-1 La Carte Assurée est restituée
La Banque Emettrice de la Carte Assurée procéde immédiatement, ou au plus tard a la date de rupture du contrat de
travail, 3 la cldture du contrat carte du collaborateur titulaire de la Carte Assurée.
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5-1-2 La Carte Assurée n'est pas restituée

Au lendemain de la date de rupture du contrat de travail, la Banque Emettrice de la Carte Assurée procede a la mise
en opposition de la Carte Assurée, en informe le titulaire de la Carte Assurée, et lui indique que toute utilisation de la
carte sera passible des sanctions prévues dans le contrat de la Carte Visa Purchasing.

5-2 En cas d'opérations cartes considérées comme d'un Usage Abusif :

5-2-1 L'Assuré est I'Entreprise
o L'Assuré constate que des opérations qu'il considére comme d'un Usage Abusif ont été effectuées avec la
Carte Assurée sur le compte de |'Assuré.
ou
o Lasituation du compte sur lequel sont débitées les opérations cartes considérées comme étant d'un Usage
Abusif n'en permet pas le réglement. La Banque Emettrice de la Carte Assurée informe I'Assuré de la
réception d'un impayé et recherche avec lui la solution propre a résoudre la situation.

Dans les deux cas, I'Assuré informe immédiatement le titulaire de la Carte Assurée qu'il dispose d‘un délai de

10 jours pour requlariser la situation.

Dans un délai maximum de 20 jours & compter de la date dinformation au titulaire de la Carte Assurée, sila situation ne permet
toujours pas le réglement des opérations cartes ou si la situation du compte de I'Assuré n’est pas rétablie, I'Assuré procéde a
la mise en opposition de la Carte Assurée. L'Assuré en informe le titulaire de la Carte Assurée, et lui indique que toute utilisation
de la Carte Assurée sera passible des sanctions prévues dans le contrat de la Carte Visa Purchasing conclu entre la Banque
Emettrice et I'Entreprise.

5-2-2 L'Assuré est la Banque Emettrice de la Carte Assurée

o LaBanque Emettrice de la Carte Assurée informe immédiatement le titulaire de la Carte Assurée qu'il dispose
d'un délai de 10 jours pour régulariser |a situation.

o Dans un délai maximum de 20 jours a compter de la date d'information au titulaire de la Carte Assurée, si la
situation ne permet toujours pas le réglement des opérations cartes, I'’Assuré procéde a la mise en opposition
de la Carte Assurée. L'Assuré en informe le titulaire de la Carte Assurée, et lui indique que toute utilisation de
la Carte Assurée sera passible des sanctions prévues dans le contrat de la Carte Visa Purchasing conclu entre
la Banque Emettrice et I'Entreprise.

Article 6 : Obligations de I'Entreprise

Quels que soient les termes et conditions de souscription du contrat de la Carte Visa Purchasing conclu entre la Banque
Emettrice et I'Entreprise, contrat avec solidarité ou sans solidarité, I'Entreprise s'engage a indiquer, sur demande de la Banque
Emettrice de la Carte Assurée, les opérations qu'elle considére comme étant d'un Usage Abusif.
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CHAPITRE 5 COMMENT METTRE EN JEU LA GARANTIE ?

Article 1 : Délai de reglement des Sinistres.
CWI Distribution ou I'Assureur s'engage a régler les indemnités dues a I'Assuré, dans les 5 (cinq) jours ouvrés suivant la
réception de tous les éléments nécessaires au reglement. La complétude du dossier est validée par CWI Distribution.

Article 2 : Déclaration des Sinistres.
L'Assuré doit déclarer tout Sinistre de nature a entrainer la mise en jeu de la garantie prévue par le contrat d'assurance, dans
les 15 (quinze) jours qui suivent la date 3 laquelle I'Assuré en a eu connaissance. Le non-respect de ce délai entraine

la perte de tout droit a garantie pour le Sinistre en cause si I'‘Assureur établit que le retard a la déclaration lui a
causé un préjudice, cette disposition ne s‘appliquant pas si le retard est d0 a un cas fortuit ou de force majeure.

Toute déclaration de Sinistre devra étre adressée par I'Assuré a :

CWI Distribution
Service Carte Visa
Usage Abusif de la Carte
CS 6os69
13594 Aix en Provence Cedex 3
Tél. (depuis la France*) : 04 86 91 0122
Tél. (depuis I'étranger*®) : + 33 4 86 g1 01 22
Du lundi au samedi de 8h a 20h

(*) Numéro facturé au prix d'une communication nationale (pourles appels émis depuis la France) ou internationale (pour
les appels émis depuis |'étranger), selon les offres de chaque opérateur.

Conformément a l'article 1353 du Code civil, il appartient a I'Assuré de démontrer qu'il remplit les conditions de validité
de la garantie. Toute demande non étayée par les éléments et informations suffisants pour prouver la matérialité des
faits, pourra étre rejetée.

Si l’/Assuré fait sciemment de fausses déclarations sur la nature et les causes, circonstances et
conséquences d'un Sinistre, il sera déchu de tout droit a la garantie pour la totalité de ce Sinistre.

Article 3 : Documents et piéces justificatives.

L'Assuré doit communiquer les éléments et documents suivants nécessaires au réglement du Sinistre. A ce titre, il devra
communiquer & CWI Distribution, quels que soient les termes et conditions de souscription du contrat de la Carte Visa
Purchasing conclu entre la Banque Emettrice et 'Entreprise :

e Une déclaration sur I'honneur attestant pour toutes les opérations cartes, retraits espéces et/ou paiements, pour lesquelles
I'Assuré demande I'indemnisation, de leurs caractéres d'Usage Abusif,

e Sil'Assuré est une personne morale, la copie de tout acte ou extrait de registre officiel datant de moins de trois mois ou
extrait de Journal officiel, constatant la dénomination, la forme juridique, I'adresse du siége social et I'identité des associés
et dirigeants sociaux, des représentants légaux ou de leurs équivalents en droit étranger, si ['Assuré est une personne
physique la copie d'une piéce d'identité.

e Une déclaration sur I'honneur qu‘aucune forme de remboursement n'a été mise en place avec le titulaire de la Carte
Assurée,

 L'attestation de la Banque de la date de survenance du premier impayé pour les transactions présentées sur le compte du
titulaire de la Carte Assuré,

e La copie des relevés de compte ou de carte oU apparaissent les transactions jugées comme étant d'un Usage Abusif,

e L'attestation de I'Entreprise de la date de survenance des opérations jugées comme étant d'un Usage Abusif,

« La copie des différentes correspondances échangées entre I'Assuré et/ou la Banque Emettrice de la Carte Assurée et/ou
I'Entreprise et/ou le titulaire de la Carte Assurée (la lettre indiquant la date de rupture du contrat de travail, la demande de
restitution de la Carte Assurée etfou de la demande de mise en opposition de la Carte Assurée auprés de la Banque
Emettrice de la Carte Assurée, etc.),

e L'attestation de la date de mise en opposition de la Carte Assurée,

e L'attestation de la déclaration d'Usage Abusif de la Carte Assurée auprés de la Banque de France,

e Le questionnaire de déclaration de Sinistre doment complété qui lui sera adressé par CWI Distribution.
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Assureur SUUSCITPTEoT
AXA FRANCE IARD VISA EUROPE LIMITED

313, Terrasses de |'Arche 92727 NANTERRE,
SA régie par le Code des assurances,
capital de 214799 030 €
immatriculée au RCS de Nanterre sous le n® 722 057 460

Société de droit anglais dont le siége social est situé
1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume-Uni,
immatriculée sous le numeéro 5139966

Agissant au travers de sa succursale frangaise
Située 21 Boulevard de la Madeleine, 75001 Paris,
RCS Paris n°5og 930 699

CARTE VISA PURCHASING
GARANTIE UTILISATION FRAUDULEUSE DE LA CARTE
Notice n® 7214941404/13

Notice d'Information Assurances

Cette Notice d'Information valant Conditions Générales est régie par le Code des assurances, et établie conformément a
I'article L112-2 du Code des assurances.

Elle décrit les garanties, les exclusions et les obligations de I'Assureur et des bénéficiaires (ci-aprés désignés « I'Assuré ») au
titre du contrat d'assurance souscrit par Visa Europe Limited mandaté par la Banque Emettrice de la Carte Assurée,
conformément a I'article L112-1 du Code des assurances pour le compte de I'Assuré ci-aprés défini.

Pour une meilleure compréhension des prestations d'assurance, les mots en italique font 'objet d'une définition dans le
présent document.

CHAPITRE 1 INFORMATION DE L’ASSURE

La Banque Emettrice de la Carte Assurée s'engage & remettre au titulaire de la Carte Assurée la présente Notice d'Information
définissant la garantie et ses modalités d’entrée en vigueur ainsi que les formalités a accomplir en cas de Sinistre.

La Banque Emettrice de la Carte Assurée a mandaté Visa Europe Limited pour souscrire et signer un contrat d’assurance, objet
de la présente Notice d'Information, au bénéfice des titulaires de la Carte Assurée, conformément aux dispositions de l'article
L.122-1 du Code des assurances. La preuve de la remise de la présente Notice d‘Information au titulaire de la Carte Assurée et
de I'information relative aux modifications contractuelles incombe & la Banque Emettrice de la Carte Assurée.

En cas de modification des conditions, ou en cas de résiliation du contrat d’assurance, la Banque Emettrice de la Carte Assurée
informera par tout moyen a sa convenance le titulaire de la Carte Assurée dans les conditions prévues dans les conditions
générales du contrat de la Carte Assurée conclu avec la Banque Emettrice.

Lorsqu‘un Assuré souhaite obtenir des précisions sur les conditions et modalités d'application des garanties, il peut contacter

Son conseiller bancaire
Qu sur le site Internet : www.visa-assurances.fr
Ou par téléphone du lundi au samedi de 8h a 20h
Tél. (depuis la France*) : 04 86 9101 22
Tél. (depuis I'étranger*) : + 33 4 86 g1 01 22

(*) Numéro facturé au prix d'une communication nationale (pour les appels émis depuis la France) ou internationale (pour
les appels émis depuis I'étranger), selon les offres de chaque opérateur.
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CHAPITRE 2 DISPOSITIONS DIVERSES

Prise d'effet et cessation de la garantie du contrat d‘assurance

La garantie de ce contrat est acquise a I'Assuré a compter de la date de délivrance de la Carte Assurée et pendant sa durée de
validité.

La garantie de ce contrat prend fin, pour I'Assuré :

e en cas de retrait total d'agrément de I'Assureur, conformément a I'Article L 326-12, alinéa 1 du Code des assurances,

e entout état de cause, a la date d'effet de la résiliation de ce contrat lorsqu’il n'est pas reconduit.

Le non renouvellement de ce contrat entraine la cessation de la garantie pour I'Assuré a partir de la date d'effet de cette
résiliation.

Le contrat d'assurance pour compte a pris effet le 1°" Janvier 2017 a oHoo pour une durée initiale de 3 ans et a été reconduit
a effet du 1*" janvier 2020 pour la méme durée.

La présente Notice du contrat d'assurance pour compte prend effet a compter du 1*' janvier 2020 a oHoo. Les présentes
dispositions s'appliquent aux Sinistres dont la date de survenance est postérieure au 1*' janvier 2020 a oHoo.

Courtier Gestionnaire

CWI Distribution, immatriculé auprés de 'ORIAS sous le numéro o7 002 871 (www.orias.fr), est le Courtier Gestionnaire
mandaté par |'Assureur pour réaliser la gestion de ce contrat. Il est I'interlocuteur privilégié de I'Assuré pour toutes
informations relatives au contrat d’assurance ou aux événements qui en découlent.

Subrogation
L'Assureur est subrogé pour la garantie dans tous les droits et actions a concurrence des indemnités réglées contre tout
responsable du dommage.

Pluralité d'assurances

L'Assuré est tenu de déclarer l'existence d'autres assurances couvrant les mémes risques que le présent contrat lors de la
déclaration d'un Sinistre. Quand plusieurs assurances sont contractées sans fraude, chacune d'elles produit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des dispositions du Code des assurances.

Prescription

Conformément aux dispositions prévues par l'article L.114-1 du Code des assurances, toutes actions dérivant d'un contrat
d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

« en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ol I'’Assureur en a eu connaissance,
» en cas de Sinistre, que du jour oU les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la.

Quand I'action de I'Assuré contre I'Assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du jour oU ce
tiers a exercé une action en justice contre I'’Assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les
bénéficiaires sont les ayants droit de I'Assuré décédé.

Conformément a l'article L.114-2 du Code des assurances, la prescription est interrompue par une des causes ordinaires
d'interruption de la prescription constituées par :

» toute demande en justice, méme en référé, ou méme portée devant une juridiction incompétente ;

» tout acte d'exécution forcée, ou toute mesure conservatoire prise en application du Code des procédures civiles d'exécution;

» toute reconnaissance par I'Assureur du droit & garantie de I'Assuré, ou toute reconnaissance de dette de I'Assuré envers
I'Assureur.

Elle est également interrompue par :

* |a désignation d'experts a la suite d'un Sinistre ;

« 'envoi d’une lettre recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de réception adressée par :

- I'’Assureur & ['Assuré en ce qui concerne |'action en paiement de la prime ;

- I'Assuré a I’Assureur en ce qui concerne le réglement de I'indemnité.

Conformément & l'article L.114-3 du Code des assurances, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun
accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

En cas de réclamation
Sans préjudice du droit d’engager une action en justice, si, aprés avoir contacté son interlocuteur privilégie CWI Distribution, un
désaccord subsiste, I'Assuré peut faire appel :
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1) Avuservice réclamation de CWI dédié au traitement des réclamations :

CWI Distribution
Service Réclamation Carte Visa
CS 60569
13594 Aix en Provence Cedex 3

2) Silelitige ne peut trouver de solution auprés du Service Réclamation de CWI Distribution,
I'Assuré pourra s'adresser 4 la Direction Relation Clientéle de I'Assureur : AXA - Direction des Partenariats IARD — Service
Réclamations - 313 Terrasses de I'Arche - g2727 NANTERRE CEDEX.
Sa situation sera étudiée avec le plus grand soin.
Les délais de traitement de sa réclamation sont les suivants: un accusé réception lui sera adressé dans un délai de
10 jours et il recevra une réponse dans un délai de 60 jours (sauf survenance de circonstances particuliéres induisant un délai de
traitement plus long, ce dont I'Assuré sera informé).

3) Sile désaccord persiste, I'Assuré pourra faire appel au Médiateur de I’Assurance, personnalité indépendante,
en s'adressant a I'association :
Par mail : www.mediation-assurance.org
Par courrier : La Médiation de I’Assurance TSA 50110 - 75441 Paris Cedex og.
Ce recours est gratuit.
Le Médiateur formulera un avis dans les go jours a réception du dossier complet. Son avis ne s'impose pas et laisse a I'Assuré toute
liberté pour saisir éventuellement le Tribunal frangais compétent.
Les modalités de traitement des réclamations sont décrites sur le site internet www.visa-assurances.fr

Afind'optimiserle délai de traitement des réclamations, nous attirons I'attention de I’Assuré sur la nécessité de respecter
la chronologie de chacune des étapes de traitement des réclamations ci-dessus indiquée.

Tribunaux compétents

Le contrat est régi exclusivement par la loi frangaise. La langue utilisée pendant la durée du contrat est le frangais. Tout litige
né de I'exécution, de l'inexécution ou de l'interprétation du présent contrat sera de la compétence exclusive des juridictions
frangaises.

Sanctions en cas de fausse déclaration
Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle, omission ou inexactitude est sanctionnée méme si elle a été sans
influence sur le Sinistre, dans les conditions prévues par les Articles L.113-8 et L.113-g du Code des assurances.

Lutte contre le Blanchiment d‘argent et le financement du Terrorisme

En leur qualité d'organisme financier, I'Assureur et le Courtier Gestionnaire sont soumis aux obligations légales issues
principalement du Code monétaire et financier en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le
financement du terrorisme.

A ce titre, ils mettent en ceuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant aboutir a la rédaction d'une déclaration de
soupgon ou a l'application d'une mesure de gel des avoirs conformément a I'autorisation unique donnée par la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) le 16 Juin 2011.

Données a caractere personnel
Dans le cadre du contrat d'assurance, le Courtier Gestionnaire et |'Assureur seront responsables conjoints du traitement des
données de |'Assuré(e).

La Banque Emettrice de la Carte Assurée est responsable du traitement (i) des données a caractére personnel relatives a la
souscription de la Carte Assurée qui permet aux Assurés de bénéficier des prestations d'assurance ainsi que (ii) de certaines
données relatives aux prestations de veille qualitative pour lesquelles Visa Europe Limited agit en tant que sous-traitant au
sens de la réglementation applicable en matiére de protection des données.
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Le Courtier Gestionnaire, |'Assureur et la Banque Emettrice s'engagent a respecter les obligations légales concernant le
traitement de données personnelles, conformément 4 la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 ainsi qu‘au Réglement
général sur la protection des données (RGPD) et & tout réglement ou instrument associé, ainsi que toute autre loj,
réglementation, exigences réglementaires et codes de conduite applicables en matiére de protection des données ou toute
autre |égislation, réglementation, régles et codes de conduite qui transposent ou remplacent ce qui précéde.

Les informations fournies par I’Assuré(e) sont obligatoires et en cas de fausses déclarations ou d‘omissions, les conséquences
a son égard peuvent étre la nullité du contrat (article L. 113-8 du Code des assurances) ou la réduction des indemnités (article
L. 113-9 du Code des assurances).

Les données personnelles seront utilisées par le Courtier Gestionnaire pour la gestion quotidienne du contrat d’assurance et
ses garanties tandis que I'Assureur n'y accédera que de maniére ponctuelle pour assister I'Assuré(e) sur certains Sinistres
spécifiques.

En plus de la gestion quotidienne du contrat, les données personnelles peuvent étre utilisées pour les finalités suivantes :

(i) Gérerlesrisques d’assurance complémentaire santé, retraite supplémentaire, responsabilité civile et pour la gestion des
rentes

(i) Remplir les obligations reglementaires conformément a l'article L. 561-1 et suivants du Code monétaire et financier et
dans le cadre d'un traitement de lutte contre la fraude a I'assurance

(iii) Gérer un contentieux

(iv) Améliorer le suivi de la qualité des services et de la formation des personnels (notamment par I'enregistrement des
conversations téléphoniques avec les services du Courtier Gestionnaire)

(v) Mener la recherche et le développement pour améliorer la qualité ou la pertinence de leurs futurs produits d'assurance
et offres de services (y compris I'analyse et croisement avec celles de partenaires choisis, afin d’améliorer les produits
proposés, évaluer la situation de I'Assuré(e) ou la prédire, ou personnaliser son parcours client).

(vi) Mener une veille qualitative (questionnaires, sondages et enquétes relatifs aux prestations d'assurance).

Les données personnelles de I’Assuré(e) seront conservées le temps nécessaire a ces finalités, ou pour la durée spécifiquement
prévue par les lignes directrices de I'autorité réglementaire ou la loi (prescriptions légales).

Pour la réalisation de veille qualitative, les données de I'Assuré(e) seront uniquement communiquées a la Banque Emettrice
de la Carte Assurée, via son sous-traitant Visa Europe Limited. Pour les autres finalités, les données de I'Assuré(e) seront
uniquement communiquées aux sociétés du groupe de |'Assureur, du Courtier Gestionnaire, des réassureurs, des organismes
professionnels habilités, qui ont besoin d'y avoir accés pour la réalisation de ces finalités. Le Courtier Gestionnaire, I'Assureur
et la Banque Emettrice peuvent faire appel aux sous-traitants pour mener des activités de traitement spécifiques.

Pour ceux de ces destinataires situés en-dehors de I'Union Européenne, le transfert est limité (i) aux pays listés par la
Commission Européenne comme protégeant suffisamment les données (ii) aux destinataires respectant soit les clauses
contractuelles types proposées par la Commission Européenne soit les régles d’entreprise contraignantes (BCR) ou (iii) aux
sociétés adhérentes a I'accord « Privacy Shield » (Etats-Unis).

Le Courtier Gestionnaire, |'Assureur et la Banque Emettrice s'engagent a respecter les obligations de mesures de sécurité
conformément & la réglementation applicable en matiére de protection des données.

Le Courtier Gestionnaire et I'Assureur sont légalement tenus de vérifier que les données de I'Assuré(e) sont exactes, complétes
et, si nécessaire, mises a jour. lls pourront ainsile/la solliciter pour vérifier ou étre amenés a compléter son dossier (par exemple
en enregistrant I'adresse mail d'un courrier électronique de I'Assuré(e).

L'Assuré(e) pourra demander l'accés, la rectification, I'effacement ou la portabilité de ses données, définir des directives
relatives a leur sort aprés son déceés, choisir d'en limiter I'usage ou s’opposer a leur traitement. S'il a donné une autorisation
spéciale et expresse pour l'utilisation de certaines de ses données, il pourra la retirer & tout moment sous réserve qu'il ne
s'agisse pas d'informations qui conditionnent I'application du contrat ou qu'il nexiste pas d‘obligations reglementaires de les
conserver.

Pour exercer ses droits, I'Assuré(e) doit écrire au Courtier Gestionnaire : CWI Distribution - a I'attention du Délégué a la
Protection des Données - Service Visa — Département Gestion, CS 60569 — 13594 Aix en Provence Cedex 3.

Pour exercer ses droits relatifs au traitement des données lié 4 la souscription de la Carte Assurée et a la veille qualitative,

I'Assuré doit écrire 4 la Banque Emettrice dont les coordonnées sont détaillées dans les conditions générales du contrat de la
Carte Assurée conclu avec la Banque Emettrice.
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En cas de réclamation, I'Assuré(e) pourra choisir de saisir la Commission nationale de I'lTroTTatque et aes TDertes (NI

Commission de Contréle
L'Assureur est une entreprise régie par le Code des assurances et soumise a ce titre a I'’Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution — Secteur Assurance sise 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex og.

CHAPITRE 3 DEFINITIONS

Pourune meilleure compréhension de la garantie d'assurance, vous trouverez ci-dessous les définitions des termes repris
en italique dans le texte de cette Notice d'Information, applicables a la garantie.

Année d’'Assurance
Période de 365 jours glissants & compter du premier fait générateur ayant entrainé le versement d'indemnités.

Assuré
Le titulaire du compte auquel est attachée la Carte Assurée et sur lequel les opérations frauduleuses sont débitées.

Assureur
AXA FRANCE IARD.

Carte Assurée
La Carte Visa Purchasing de la Gamme de Cartes Visa & laquelle est adossée la présente garantie.

Négligence Grave
Le comportement de I'Assuré tel que visé a I'article L 133 19 IV du Code monétaire et financier 'amenant a ne pas satisfaire 3
ses obligations contractuelles de sécurité, d'utilisation de la Carte Assurée fixées par I'établissement bancaire.

Pertes Pécuniaires
Opérations de paiement et/ou de retraits d'espéces réalisées frauduleusement par un Tiers.

Plafond Légal
Plafond restant & la charge de I'Assuré, indiqué a I'article L133-19 du Code monétaire et financier pour les Pertes Pécuniaires
intervenues avant l'opposition de la Carte Assurée auprés de la Banque.

Sinistre
Survenance d'un événement de nature a entrainer |'application de la garantie du contrat d'assurance. La date du Sinistre est
celle a laquelle survient le fait dommageable, c'est a dire celui qui constitue le fait générateur du dommage.

Tiers
Toute personne autre que le conjoint ou le concubin, le partenaire de PACS, les ascendants ou les descendants de I'Assuré ou
le représentant légal et les préposés de I'Assuré.

Utilisation Frauduleuse

Réalisation par un Tiers a I'Assuré d'opérations de retrait et/ou de paiement a la suite de la perte ou du vol de la Carte Assurée
avant opposition.
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CHAPITRE 4 DESCRIPTIF DE LA GARANTIE

Article 1 : Objet de la garantie.

La présente garantie a pour objet de rembourser a |’Assuré les Pertes Pécuniaires subies, suite a des Utilisations Frauduleuses
effectuées par un Tiers avec la Carte Assurée, entre le moment de la perte ou du vol de celle-ci et I'envoi par la Banque de la
lettre accusant réception de la demande de sa mise en opposition dans les conditions décrites au contrat de |a Carte Assurée
souscrit par '’Assuré auprés de sa Banque.

IMPORTANT :

L'Assuré doit prendre toutes les mesures propres a assurer la sécurité de sa Carte Assurée qui est rigoureusement personnelle.
L'Assuré doit tenir le code confidentiel de ses cartes absolument secret, ne pas communiquer ses codes a qui que ce soit, pas
méme a un membre de sa famille ou a I'un de ses proches, ne pas les inscrire sur sa carte ou sur un autre document a proximité
de sa carte.

Article 2 : Montant de la garantie.

L'Assureur s'engage a indemniser, dans la limite du Plafond Légal en vigueur au jour du Sinistre, les Pertes Pécuniaires subies
par I'Assuré pour les opérations frauduleuses réalisées avant opposition et restant a sa charge au titre du contrat de sa Carte
Assurée souscrit auprés de sa Banque.

Toutefois, sila banque ne prend pas en charge |'Utilisation Frauduleuse conformément aux dispositions du Code monétaire et
financier (articles L133-16 et L133-17 du Code précité), en cas de Négligence Grave, notre indemnité est plafonnée a
7 700 € par Assuré et par Année d’Assurance.

Dans le cadre de ce plafond, pour les retraits d'espéces, la garantie s'exerce dans les limites convenues avec I'émetteur de la
Carte Assurée pour la période concernée, sans pouvoir dépasser un montant maximum de 3 100 € par période de
7 jours glissants.

Article 3: Territorialité de la garantie.
La présente garantie est acquise pour les opérations réalisées dans le monde entier.

Article 4 : Exclusions applicables a cette garantie.

- Les pertes et dommages provenant d’une faute intentionnelle ou dolosive de I’Assuré ou de
toute personne n‘ayant pas la qualité de Tiers,

- les Utilisations Frauduleuses commises aprés la date de mise en opposition de la Carte
Assuree,

- les Utilisations Frauduleuses survenant passé le 10®™ jour de la premiére Utilisation
Frauduleuse, en l'absence de déclaration de mise en opposition, sauf cas fortuit ou de force
majeure,

- les frais bancaires qui seraient la conséquence d'une Utilisation Frauduleuse.
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CHAPITRE 5 COMMENT METTRE EN JEU LA GARANTIE ?

Article 1 : Délai de réglement des Sinistres.
CWI Distribution ou I"Assureur s’engage a régler les indemnités dues a I'Assuré, dans les 5 (cing) jours ouvrés suivant la
réception de tous les éléments nécessaires au réglement. La complétude du dossier est validée par CWI Distribution.

Article 2 : Déclaration des Sinistres.
L'Assuré doit déclarer tout Sinistre de nature a entrainer la mise en jeu de la garantie prévue par le contrat d'assurance, dans

les 15 (quinze) jours qui suivent la date a laquelle I'Assuré en a eu connaissance. Le non-respect de ce délai entraine

la perte de tout droit a garantie pour le Sinistre en cause si I'Assureur établit que le retard 4 la déclaration lui a
causé un préjudice, cette disposition ne s'appliquant pas si le retard est di a un cas fortuit ou de force majeure.

Toute déclaration de Sinistre devra étre adressée par I'Assuré a :

CWI Distribution
Service Carte Visa
Utilisation Fravduleuse de la Carte
CS 6ogbg
13594 Aix en Provence Cedex 3
Tél. (depuis la France*) : o4 86 91 0122
Tél. (depuis I'étranger*) : + 33 4 86 g1 01 22
Du lundi au samedi de 8h a 20h
Service internet : www.visa-assurances.fr

(*) Numeéro facturé au prix d'une communication nationale (pour les appels émis depuis la France) ou internationale (pour
les appels émis depuis I'étranger), selon les offres de chaque opérateur.

Dans les cas oU le titulaire de la Carte Assurée n'est pas le titulaire du compte sur lequel les utilisations frauduleuses de
la Carte Assurée sont débitées, la déclaration du Sinistre et la constitution du dossier pourront étre réalisées par le
titulaire de la Carte Assurée.

Conformément a l'article 1353 du Code civil, il appartient a I'’Assuré de démontrer qu'il remplit les conditions de validité
de la garantie. Toute demande non étayée par les éléments et informations suffisants pour prouver la matérialité des
faits, pourra étre rejetée.

Si l’Assuré fait sciemment de fausses déclarations sur la nature et les causes, circonstances et
conséquences d'un Sinistre, il sera déchu de tout droit a la garantie pour la totalité de ce Sinistre.

Article 3 : Documents et piéces justificatives.
Conformément aux dispositions du Contrat de la Carte Assurée, I'Assuré doit, sauf cas fortuit ou de force majeure, faire
immédiatement opposition auprés de sa Banque et produire les piéces suivantes :
- lerécépissé de perte, la copie de dépot de plainte auprés des Autorités de Police effectué dans les 48 heures suivant
le vol ou la constatation de l'utilisation frauduleuse de la Carte Assurée,
- lacopie d'une piece d'identité de I'Assuré,
- lacopie des relevés de compte ou carte attestant les opérations contestées débitées avant opposition,
- undocument de la Banque confirmant la mise en opposition (date et heure) par la Banque de la Carte Assurée,
- undocument de la Banque indiquant les plafonds de retrait et de paiement au moyen de la Carte Assurée a la date du
Sinistre,
- uneattestation de la Banque notifiant les motifs de non prise en charge au titre du contrat de la Carte Assurée souscrit
auprés d'elle par I'Assuré, des Pertes Pécuniaires au-dela du Plafond Légal, intervenues avant I'opposition de la Carte
Assurée,
- le Releveé d'Identité Bancaire (RIB) au nom du titulaire de la Carte Assurée,
- le formulaire de déclaration sur I'honneur doment complété adressé par CWI Distribution, attestant I'existence ou
non d'autres contrats garantissant le méme risque (Article L121-4 du Code des assurances sur les assurances
cumulatives).
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CarteAchatiFublic

Carte Achat Public

Descriptif de I'outil internet E-CAP.FR

Ce descriptif fait partie intégrante du présent contrat/Marché Public relatif & la Carte Achat Public proposé par :

La Caisse d'Epargne Rhéne Alpes Banque Coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, société
anonyme a directoire et conseil d'orientation et de surveillance - Capital de 1 150 000 000 euros - 116, cours Lafayette 69003 Lyon - 384
006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le n® 07 004 760, et titulaire de I'identifiant unique REP Papiers

n° FR232581_03FWUB (BPCE - SIRET 493 455 042).

1°) La Caisse d’Epargne met a la disposition de 'Entité Publique un
site Internet sécurisé e-cap accessible au Responsable de
Programme, au(x) Responsable(s) de Service(s), au Comptable
Assignataire et aux porteurs de carte,

Ce site permet a I'Entité Publique de piloter I'activité du programme
Carte Achat Public :

o pérer le parc de cartes et la personnalisation des
délégations « Carte d’Achats a distance » (plafonds Carte),

o visualiser et valider les opérations « Carte Achat Public »
pour gu'elles soient portées sur le Relevé de compte
mensuel,

o Consulter la position du compte technique au crédit
duquel sont comptabilisés les  virements en
remboursement des débits carte.

o télécharger les Relevés d'Opérations,

o  Télécharger le fichier des opérations pour intégration dans
le systéeme comptable de |'entité

Une personnalisation des profils utilisateurs du site

Le site est accessible aux utilisateurs de I'Entité Publique grace a un
identifiant et mot de passe personnels.

A chague profil d'utilisateur, I'Entité Publique peut
différents services du site e-cap.

Ces profils utilisateurs sont définis avec le Responsable de
Programme qui associe au travers du site e-cap les profils utilisateurs
avec les utilisateurs de I'Entité Publique.

associer

Trois profils sont proposés
o le profil Responsable de Programme et Responsable de
Service,
o le profil Comptable Assignataire (au choix de [I'Entité
Publique),
o le profil porteur de Carte Achat Public.

Le Responsable de Programme gére par la personnalisation de ces
profils I'accés a des services sensibles du site e-cap comme la
validation des opérations et la personnalisation des plafonds cartes.

Chaque profil, en se connectant, a une vision sur son domaine
d’activité

=» Le Comptable Assignataire a une vision de I'ensemble des entités
publiques qu'il gere,

= Le Responsable de Programme a une vision des services et des
porteurs de I'Entité Publique,

=» Le Responsable de Service a une vision des porteurs de carte de
son centre de délégation,

Ci-aprés dénommeée la « Caisse d'Epargne ».

= Le porteur de carte a une vision de ses opérations carte.

2°) Les services du site e-cap
Un tableau de bord pour une vision synthétique de son activité
carte achat
Le Tableau de bord qui constitue la page d’accueil du site donne une
vision synthétique de I'activité Carte Achat Public au porteur de la
carte.
Les utilisateurs peuvent :
o Consulter les Relevés d'opérations de I'Entité Publique
o Consulter les opérations carte par statut: a valider,
validée, contestée
o Consulter les messages d'information sur les échéances de
validation des opérations a valider
o Consulter les messages d'alerte en cas de contestation
d’opération ou de risque de dépassement des plafonds
d'encours
Le fichier téléchargeable est au format « .CSV ».

Un outil de validation des opérations Carte Achat Public

o Instaurer un contréle par les services sur certaines
opérations

o Permet d'isoler la transaction litigieuse ou en attente

o Permet de vérifier que le service rendu correspond a la
commande

o  Evite de bloquer le mandatement du Relevé ou de faire des
mandatements partiels

Les Relevés d’opérations téléchargeables

Ce service permet au Responsable de Programme de télécharger au
format « PDF » les Relevés d’opérations acheteur.

Le Relevé d'opérations acheteur est également téléchargeable sous
forme de fichier structuré et exploitable dans un systéme de gestion
comptable et financiére, la recherche multicritéres est prévue a cet
effet.

En plus des éléments réglementaires mentionnés dans le Décret
2004-1144 du 26 octobre 2004, le Relevé contiendra tous les
éléments nécessaires pour élaborer le mandat de réglement. Le RIB
et le N° du Relevé d'opérations sont portés sur le Relevé.

Le Relevé d'opérations présente le détail des transactions suivant :
o Synthése Générale des dépenses a régler a la Caisse
d’Epargne
Synthése Générale par service
o Dépenses par fournisseur classées par cartes avec le détail
fourni suivant :
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£

Date de transaction

Envoyé en préfecture le 22/05/2024
Regu en préfecture le 22/05/2024
Publié le

ID : 073-200075810-20240515-P2406-AR

N° de carte

Référence fournisseur (Siret présent depuis avril 2005)

Montant TTC

Données de Niveau 1 +

Référence produit

Quantité

Montant unitaire HT

Taux de TVA

Montant TTC

Référence facture

Référence Marché

Référence n° d'engagement

Une consultation de la situation du programme
Les Responsable de Programmes et Comptable Assignataire pourront
visualiser la situation du programme :
o Le montant des opérations a régler
o Le montant et la date des virements effectués a la Caisse
d’Epargne en remboursement des Relevés d’opérations
o La facturation des prestations, cotisation carte,
commissions porteur.
Ce service permet un suivi précis du programme Carte.

3°) Un service de paramétrage des délégations Internet et Carte
Achat Public

Le paramétrage des délégations Internet et Cartes se fait a I'aide d’un
outil en ligne accessible @ I'adresse suivante : https://www.e-cap.fr.
Cependant si I'entité ne souhaite pas ou est dans I'impossibilité
d‘accéder @ Internet, la Caisse d’Epargne pourra lui proposer un
service de paramétrage via une plate-forme d’assistance dédiée.

Le Responsable de Programme peut seul accéder a ce service pour
définir les paramétres des abonnements Internet correspondant aux
habilitations des services Internet.

Les services de validation et de paramétrage ne seront accessibles
qu'au Responsable de Programme ou par délégation aux
Responsables de Service.

4°) Suivi d’activité

La Caisse d'Epargne met a disposition du Responsable de Programme
un outil lui permettant de suivre I'activité de I'ensemble des cartes
du programme,

Le niveau d’information disponible sur cet outil est trés fin puisque le
Responsable de Programme pourra consulter les encours
monétiques, le niveau des télécollectes, ainsi que les demandes
d'autorisation effectuées.

Le suivi d'activité permet a tout moment de visualiser le solde
disponible par rapport a un plafond d'autorisation donné.

Un service de reporting pour suivre 'activité des cartes
Un service de reporting permettra de visualiser ou télécharger des
états statistiques de I'activité du parc de cartes

o  Par porteur

o Par Fournisseur
Intégration des données
informatique de I'Entité

Carte Achat dans [I'application

Fichier en sortie

L'outil e-cap génére en sortie

un fichier au format .csv reprenant

I'ensemble des informations du Relevé :

- Centre de facturation

- Nom fournisseur

- N°® SIRET Fournisseur

- Date de transaction

- Mode de transaction

- N° Carte

- Nom du porteur carte
- Type opération CAP

- Code marché émetteur
- Référence acheteur 3

- Code engagement

- N° Facture

- N®* Commande

- N° Autorisation

- Devise d'origine

- Montant HT devise d'origine
- Devise Comptable

- Montant TTC

- Sens (débit/crédit)

- Statut

- Montant 1 TVA

- Taux 1 TVA

- Montant 2 TVA

-Taux 2 TVA

- Montant 3 TVA

- Taux 3 TVA

- Montant 4 TVA

-Taux 4 TVA

- Montant 5 TVA

- N Ligne facture

- N” Article

- Référence code article

- Quantité article

- Devise Comptable

- Montant TTC article

- Taux TVA appliqué article
- Montant taxe article

- Montant net en
comptabilisation

- Devise d'origine

- Montant TTC devise d'origine

devise

Interface, enrichissement des données

Pour les Accepteurs fonctionnant en niveau 3 I'ensemble des
informations présentées ci-dessus seront présentes dans le fichier.
Pour les Accepteurs fonctionnant en niveau 1 (achats en proximité),
I'entité aura la possibilité d’enrichir le fichier via une interface dédiée
afin de pouvoir intégrer un fichier reprenant I'ensemble des données
Carte dans son systéme comptable.

De plus si I'entité souhaite enrichir le fichier d'informations non
présentes dans le tableau ci-dessus (Coordonnées fournisseur /
numéro budgétaire / Nature de la dépense/...) Elle pourra également
le faire via 'interface, charge a I'Entité Publique de préciser la nature
et le format des données qu’elle souhaite ajouter afin que I'interface
carte achat Caisse d'Epargne soit paramétrée en conséquence.
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